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Gazi Universitesi Hukuk Miiqavirlipi 124 sayir Yiiksekdlretim Kuruluqlan ile
yiiksek6fretim Kurumlanrun Tegkilatr Hakkrnda Kanun Htikmiinde Karamamenin 27. maddesi

uyannca kurulmuqtur.

Universite tiizel kiqililine karqr personel; olrenci ve diger kamu kurum ve- kuruluqlan ile

iizel hukuk gergek ve tii""ttigit", tarafindan agrlan her tiirlt. dav4 Miiqavirlilimizce takip

edilmektedir.-Mi\avirlipimiz, Universite tiizel kigilili adrna ve Universitenin haklanru korumak

amacryla gegitli' daval-ar da agmakta ve icra takipleri yapmaktadrr. Yine Miigavirlilimiz
fjniu"irii"-il birimlerinden geien hukuki konularda giiriiq vermekte mahkemelerden gelen

bilirkigi istekleri MUgavirlipimiz vasrtasryla ilgili birimlerden temin edilerek, mahkemelerine

UiiJiriim"n"Ait. Iraugavirlfuimizi n 2019 -- 2023 Yrllanm kapsayacak olan Stratejik

Planlamasrnda; hizrnet kalitemizi ytikseltmek ve siirekliligini saflamak amacryla ." nerede

oraug*urg" nerede olmak istediEimizi, gitmek istedilimiz yere en krsa ve ekonomik gekilde

nasriulaqabiiiriz, baganmrzr nasrl takip eder ve delerlendiririz" sorulanmn yamtlannl veriyoruz.

St ut"iit'ptunlu-u anlayrgr gergevesinde misyon,-vizyon, stratejik am€g ve hedeflerle uyumlu

olarak girgeklegtirilen- i<aynai< daErtrmmm, performans programlanrun 
. 
uygulanmast ve

ro""cf d"ui p"rfo.ttr*r gostergeleiyle izlenmesi. yoluyl4 Miigavirlilimiz faaliyetlerinin;

F;6i;;t" Ltrhmryla ve- hizmit alanlann beklenti ve istekleri dolrultusunda en az maliyetle

iii."t ti ot*ut iyilegtirilmesi ve geliqtirilmesini sa[lamayr amagltyoruz'

Miigavirlik olarak biz bu plammrzda katrlmcrlk, hesap verebilirlik, saydamltk'

giivenilirlik, tarafsrzhk gibi toplam kalite yakla5rmr ilkelerini ve bilgiye dayah yiinetim anlaytgt

igerisinde universitemizin ulusal ve uluslararasr diler iiniversiteler karqrsrnda kahcr rekabet

giiciintin geligtirilmesine ve kalitesinin devamtrhlrna katkrda bulunmak istiyoruz.

Dr. Faruk YILMAZ'
Hukuk Miipviri
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STRATEIiK PLAI\LAMA SUREC i

Miiqavirlilimizin 2019-2023 Yrllan Shatejik Planmrn hazrrlanmasr igin iig (3) kigilik Stratejik Plan

Hazylama Komisyonu olu$turulmugtur. Bu komisyon, stratejik planda yer almast gereken amaglar ile bu

amaglara ulatmak igin gereken araglann neler olmasr gerektili konulamda Mii5avirlilimizde gdrevli tOm

personelin gorilg ve iinerilerinden yararlanmrftr. Ahnan gortitler komisyon tarafindan degerlendirmeye tabi

tutulmu;tur. Komisyon tarafindan birlegtirilerek ortaya konulan amaq ve hedefler tekrar M0qavirlik

gahtanlannm bilgisine sunularak delerlendirme yapmlgtrr. Bdylelikle plann her agamasrnda ttim galtFnlann

kendilerinden bir geyler buldulu ortak bir strateji geligtirilmeye ve bu stratejiye t0m gahqanlann sahip gtkmast

amaqlandl. Daha sonra Hukuk Miigavirinin katrhmr ile srabjik plana son gekli verildi. Stratejik Plan son gekli

ile tqm gahlanlarla paylagrlmrgtr. Qahganlann kendilerinden de bir geyler buldulu ortak bir strateji

geligtirilmeye galtgtlmtgtr.

DURUMANALIZI

1. Tarihge

Hukuk Miigavirlili; 124 sayrh Yiiksekdgretim Us Kuruluglan ile Yiiksekogretim Kurumlanntn

idari Tegkilah Hakkrnda Kanun Hiikmiinde Karamamenin 35. maddesine gtire Genel Sekreterlik

Makamrna ballr bir birim olarak, Universitemizin ve mensuplannln haklannl savunmak, Universitemizin

tasaruflannln yiirurliikteki mevzuata uygun olarak icraslnda yardlmcl olmakla giirevlidir.

Milgavirlilimiz biinyesinde icra edilen iq ve iglemlerin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini

sa$amak amacryla Universitemiz Ydnetim Kurulunun 14.02.2019 tat'.h ve 2019182 sayrlt kararr ile Hukuk

Hizmetleri Miidiirltigii ve Destek Hizmetleri Modiirliigii olugturulmu$tur. Bu birimlere liyakat

gergevesinde g6revlendirme yaprlmadrlr takdirde bir biirokratik iqlem olmaktan 6teye gitmeyecek ilerleyen

zamanlarda srkmttlara sebep olacalr ongdriilmektedir'

2. Orgtttenme

MiisavirliEimiz ydnetim kademesi Hukuk Miigaviri, Hukuk Hizmetleri Miidiirliilii, Destek

Hizmetieri MldiirliiEii olarak telkilatlanmrqtu.

$ekil: Birim Hiyerargik Ydnetim $emast



3. Fiziksel Yapr

Miigavirlilimizde bir miigavir odasr, bir seketerlik, tig avukat odasr, bir soru;turma odasl, bir ofis' bir

argiv odasr, bir bilgi edinme birimi odasr ve Hastanemiz igerisinde yer alan bir adet hukuk miigavirli$i

ofisi olnak iizere toplam 'l I oda bulunmaktadrr. Birim gerisinde depolama ve argiv odalarrna ihtiyag

duyulmaktadrr.

Yerlerke Ad/Birim/BdlUm

M0lkiyet Durumuna Gdre Tailnmaztn Alanl
(rn':)

Toplam
(mt)

Acrklama

Universite Maliye Haz. DiEcr

Cahsma Ofishri 400 400 8 olis

Artiv l, 2, 143 r43 2 b6l[m

Bilgi Edinme C[isi 9 9 I bdliim

Sorutturma Ofai l5 t5 I bdliim

Ciy OcaEl 15 l5 I biiliin

ciris Hol+Koridrrlar 60 60 2 bdllim

Toplam 642 642 l5 bitliim



3.1- Efitim Alanlan, Derslikler ve Ofisler

Miigavirlilimizin kullanrmrna aynlmrq elitim alanlarr bulunmamaktadlr

3.2- Sosyal Alanlar

Miigavirlilimizin kullanrmtna ayrtlmrg 6,zel sosyal alan bulunmamaktadrr.

3.3- Hastane Alanlarr

Hastanemizin hukuki iq yukiiniin fazlahlr karqrsrnda Hastanemizde kullantmrmtza tahsis edilmig bir
adet biiro bulunmaktadrr. Salhk Aragtrrma ve Uygulama Merkezinde son donemlerde cimer

$ikayetleri ve idari ve hukuki davalar oldukga yolunla9mr$trr. Bu nedenle yerinden ydnetim anlaytqtna

uygun olarak avukat giirevlendirilerek bu birim aktifolarak kullanrlacakttr.

1.2- DayanrkhTaglntrlar
MiisavirliEimizin hizmetlerinin verine getirilmesinde himretin aksamastna neden olacak diizeyde

den-iirbas 
"malzeme eksili bulunmamaktidrr. Yrl igerisinde geqitli nedenlerle. (krrlma. bozulma' yeni

ihtiyac vb.) ortaya grkai ihtiyaglar Universitemiz iist y0netimi bilgisi dahilinde baktm-onartm veya

yenileme ydntemleri ile giderilmektedir.

Hesrp
Kodu

l. D zey

Kodu

ll.D0zcy
Kodu DAYANTKLI TA$INIRLAR

OlC0

Birimi Miktarr

255 02.01 Bilsisayar ve Monitiirler/Sunuculal 20

255 D2.O2 Bilsisavar Cevre Birimleri (Yazc ar) t2

t55 02.03 Teksir ve CoEaltma Makine (Fotokopi) 4

t55 02.o4

-Haberlegme 

Cihazlan 20

255 02.99 DiEer Biiro Makineleri f,

255 03.01

-Biiro 

Mobilyalan 200

t55 10.03 Yangrn S6nd[rme ve Tedbir Cihazlan 3

Hesap

Kodu
I. D0zey

Kodu

lI.D0zcy
Kodu DAYANIKLI TASINIRLAR

Ol90
Birimi Miktart

253 02.02 ingaat Makineleri ve Aletleri
253 03.01 Yrkama. Temizleme ve Utiilm.Cihaz. I
t53 03.02 Mutfak Cihaz ve Alet. 3



3.4- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Miigavirlilimiz hizmetlerinin biligim sistemi igerisinde ytiruttilebilmesi igin gerekli donantm

alt yaprsr hazrr durumdadrr. Miigavirlilimizin tiim bilgisayarlan intemet ag sistemi sayesinde kendi

aralannda ve ihtiyag halinde ilgili birim, b6ltim, kurum ve kuruluSlarla bilgi altq verigi yapabilecek

diizeydedir.

Hizmet verimlilili ve kalitesinin arthrrlmasl; bilginin depolanmasr, kolay ula5tlabilir'

ytinetilebilir olmasrnr, diler kigi, kurum ve kuruluSlarla paylaSrlmaslnr saglamak amacryla htzlt

doktiman taraylcllar ile YoK kararlan, universitemiz senato ve yonetim kurulu kararlart

fihristlenerek bilgisayar ortamma ta$lnmasl illemi tamamlanmtg olup, dava dosyalan, yonetmelikler,

sozlegmeler taranarak bilgisayar ortamrna aktarrlmast galtqmalan devam etmektedir.

Universitemizin tiim birimlerinin kullanrmr igin sattn ahnan Elektronik Belge Ydnetim

sistemi Mtisavirligimizce de kullamlmakta olup "Hukuk Bilgi Ydnetim sistemi" (HBYS) yazrhmt da

aktif olarak kullanrlmaktadrr. Bu program zaman igerisinde giincellilini ve iglevsellilini kaybetmeye

ba.gladrlrndan acil olarak yenilenmesi gerekmektedir.

Hukuk Bilgi Y6netimi Sistemi Programrnrn giincellenmesi ile Miigavirlipimizin gelen-giden

evrak takibi, UYAP kapsamrnda yiirutiilen dava ve icralann takibi, sorugturma dosyalanmn takibi,

birim igi i9 akrq takibi, harcama ve tahsilatlann dava dosyast bazrnda takibi, Universitemizle ilgili

mevzuat ve kararlarrn takibi (Y.o.K kararlan, Universiie senato ve Ydnetim Kurulu kararlan,

Yonetmelikler, Protokol ve Sdzleqmeler, Teblipler, Ydnergeleq Genelgeler, Emsal Yargt kararlan

vb.) Tum ig alaqrnr tek gatl altrnda ve bir birleriyle ballantlh olamk takip ve kullantmtnt saflayacakttr.

E-devlet uygulamalarr kapsamrnda; Miiqavirlilimizin adli ve idari yargr mercileri nezdinde

dava agabilmesi, agtlan davalarr takip edebilmesi, dava dosyastna savunma verebilmesi, masraf

yatrrabilmesi, UYAP iizerinden adli ve idari yargr ile icra dairelerindeki igleyige uyumlu olarak

yiiriitiilmesi igin gahqmalar tamamlanmritr. Mahkeme kalemlerinden yaprlan tebligatlar PTT UETS

uzerinden yaptlmaya baplanmrg olup daha hrzh ve ekonomik olmast amaglanmtgttr. A;T rca icra Pro

programr ile dosya ve dava takibi yaprlmaya ba$lanml$rr'

Cinsi
Egitim
Amreh
(Adet)

Arlitrrmr
Amsgh
(Adct)

SrEhk
Amrgll
(Adeo

idsri
Amrch
(Adet)

Toplsm

Yazrhm
0niversite Yazrhml I I
Dilerleri 6 6

Masa iistii Bilgisayarlar 39 39

Tagrnabilir Bilgisayarlar 3 5

Diler Bilgisayarlar ve Sunucular I I



ProgrNm Adr Teknik Ozrlligi Kulhnrm Alanl

E-B0tfr Maliye Bakd rF ile Universitemizin ottak kullanmmda
30tc€ hazrlarna ve i eml€ri ile Muha6ebe itlem

iisi ve Odeme Emri B€lg€si D0z€nlemesi

HESAP Matiye Bakanhgr ile Universitemizin kullammrnda.

Vo$virligimizin mal ve mslz€me salm alma v(

ukrm-onanm iilemlerinin gerc€klettirilmesi igir

kullanlhyor.

Belge Yonetim Sistemi (EBYS) onivenitemiz tarafrndan t0m birimleain ortak kullanml

igin ahndr.

(amu Kurumlan ve Universitemiz birimleri il€

/apllan yaa$malann bilgisayar ortarnmd!

tdnderilmesi ve Mutavirligimiz evmklannrr

oydl, tamnmasr ve a4ivlenmesi

Tasnr Kayrt Kontrol Otomasyonu \4aliyo Bakanlrg il€ Universitemizin kullammtnda"
Musavirligimiz ta{tnlr kayrtlarlnm ta}ip vt

kontrolu igin kullanllryor.

lcra Pro
Szel firma tarafindan yrllrk abonelik sist€mi ile

;alrttrnhyor.

.Jniversitemizce ballatrlan icra takiplerinin kayrl

ie takibi ile UYAP kapsammda icra Mud. Ile

Entegre eahsryor.

Hukuk Bilgi Sistemi Progarnl
Motavirligimizin tijm if ak$rnr takip ve kontrol €tmek

icin Universitemiz Bilgi l$lem Dairesi Baskanltgrnc,

hazrrlanmr$ progmm.

Dava, icla ve sotu$turma doyalannm, Gelen v€

Ciden Ewaklann, Mutalaa ve diger m€vzuatln

takip ve kontrolunun yaptldtF, talanan evraklann

arsivden bulunup tekrat kullanlma sunuldugu

argivleme, takip v€ sayrsal verilerin €ld€ edildig

progtdn-

Sor-Pio
Univeniterniz Bilgi lllem Dair€6i Balkaolgmc,

hazdanmrl program-

;orulturma dosyalanmn kaydt, llkibi, aranmasl

losya b€lgelerine ulattmt, sorusturmalata ilitkir
iayrsal verilerin allnmasl.

Mevzuat Takibi Uyap Mevzuar Progtaml

YOK, Senato ve Y0netim Kurulu kararlarl,

Yonetrnelikler, Sdzl€$mele., Protokoller,

Anlatmalar vb. kayltlarl, takibi, aranmasl.

bileisavat 0z€rinden b€lgelere ulaslm

PTT (UETS) ijlusal Elektlonik Tebligat Sislerni
Mahkem€ kalemleri tars$nd8n y4rlan t€bligdlat

,lektronik olarak gelmektedir.



3.5- Ki.itiiphane Kaynaklart

3.5,1. M0savirligimiz gahganlarrnrn kullanrmr igin oldukga genis yazrh kaynak bulunmaktadrr. Dijital

veri ve kaynaklarrn temini konusunda gahgmalar tamamlanmrgttr,

3.6- Diier Bilgi ve Teknoloiik Kaynaklar

Cinsi
idari Amach (Adet) E[itim Amagh (Adet)

Araghrrna Amaqh
(Adet)

Projeksiyon

Slayt Makinesi

Tepegiiz

Episkop

Barkot Okuvucu
I

Basla Makinesi

Fotokopi Makinesi
2

Faks I

Fotograf Makinesi

Kameralar

Televizvonlar
I

Tarayrcrlar 7

Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD'ler

Toplam 1l

4. insan Kaynaklarl



Muiavirligimizde hali hazrrda bir (l) hukuk mtipaviri, dokuz (9) avukat, bir (l) tef, yedi (7)

memur bir (l) bUro personeli, iki (2) siirekli i99i olmak tizere toplam yirmi bir (21) personel gahgmaktadtr.

Mggavirli!imizin stratejik hedeflerine ulapabilmesi igin personel yaprsrnr, biligim teknolojilerini

hizmetin her alamaslnda kullanabilen, depigen ve geliten fanlara uyum saglama esnekligine sahip, ekip

gahpmasrna uygun kipilerden olugacak gekilde depigime ihtiyaq duyulmaktadtr.

4.1- Ak|demik Person€l

M0gavirlipimizde akademik personel bulunmamaktadrr.

4.2- idari Personel

Dolu Bos Toolam
Doluluk
Oran%o

Avukathk Hizmetleri
Srnlfi

9 0 9 100

Din Hizmetleri Srnrfi 0 0 0 0

Elitim ve Olretim
Hizmetleri Srnrfi

0 0 0 0

Genel idari Hizmetler 8 2 l0 80

Salhk Hizmetleri Srnrfi 0 0 0 0

TeknikHizmetleri Srnrfr 0 0 0 0

Yardlmcl Hizmetli I 0 I 100

Biiro Personeli I 0 I t00
Siirekli I99i 2 0 2 100

TOPLAM 2l 2 80

21 yrl ve iizeri

23 yal ve altr

l0



4.3- lggiler

5. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Hukuk Mtigavirlipi; 124 sayrh Yiiksekiigretim Ust Kuruluglan ile Yuksekiigretim Kurumlartntn

idari Teskilatr Hakkrnda Kanun Hiikmtinde Kararnamenin 35. maddesine gdrc Genel Sekreterlik

Makamrna ba[lt bir birim olarak, Universitemizin 0prencileri ve personeli ile diler kigi ve kuruluglarla

olan anlagmazhk ve uyugmazltklannda adli ve idari mercilerde Universitenin haklarmt savunmak,

Universitenin tasanuflarrnrn yiriirltikteki mevzuata uygun olarak icrasrnda yardrmcr olmakla gdrevlidir.

6. Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Milgavirlilimiz kendisine yiiklenen yasal yiikiimliil0kler doprultusunda hukukun iistiinlii$i

ilkesinden hareketle ve Univenitemiz haklannn korunmast amacryla 659 sayrh KHK kapsamtnda

a;a[rdaki temel baghklar altlnda toplanan hizmetleri yiirtitmektedir.

6.1- Adli ve idari Yargr Hizmetleri:

Universitemizin taraf oldulu adli ve idari davalard4 icra iglemlerinde ve yarglya intikal eden

di[er her tiirlii uyugmazhkta, Miigavirli[imiz Universitemiz hak ve menfaatlerinin korunmast amaclyla

vekil srfatryla takip iglerini yapar.

Miigavirli[imiz, Universitemizin taraf oldulu hukuki uyugmazhklan dncelikle sulh yoluyla

g6z0mlemek igin gaba sarfetmektedir. Uyugmazhk konusu ile ilgili yargr yoluna batvurulmast kaqtntlmaz

hale gelmig ise; dava konusu iplemlerle ilgili her tiirlii bilgi, belge ve dokiimant ilgili birimlerden temin

ederek bu belgetere istinaden ve yasal dayanalrnr da gdstermek suretiyle haztrlanan iddia ve sawnmalart

ilgili yargr mercilerine sunar, davanrn tiim atamalarlnr takip ve kontrol ederek, sonuqlanan davalann

kararlarrnrn uygulanmasrnr teminen Universitemizin ilgili birimine gereken bilgi ve belgeleri g0nderir.

Takip edilen davalar Mtgavirlilimiz argivlerinde dosyalanarak, ihtiyag halinde tekrar kullantma

sunulmaktadlr.

Mtiqavirlipimizin icra m0diirliiklerinde yiidttiigii iglemler, idari ve adli yargtda yiiriitiilen davalar

sonucunda Universitemize 6denmesine h0kmedilen alacaklar ile katkr paylannr ddemeyen dgrenciler ve

DOner Sermaye igletmesi M0dtirl0gii tarafindan diizenlenmig hasta ve hasta yaklnlarr tarafindan taahhiit

edilen borqlanma senetlerinin tahsilatr igin baglatrlmlg olan icra takiplerinden olusmaktadlr.

Miigavirli[imizin i9 yiiki.iniin biiyiik krsmrnr siireli igler olugturmakta olup mevzuat geregi ii9 (3),

beq (5), yedi (?), on beg (15) ve otuz (30) gtn gibi krsa ve kesin siirelerle stntrlandtrrlmrstrr. Bu gibi siireli

i$lerin aksatllmadan etkin bir Wkilde yiiriitiilmesi, kesintisiz parasal bir kaynaf,tn sa[lanmastnt da

zorunlu hale setirmektedir.

ll



Her biitge yrh iginde Universitemize kargr agrlacak veya Universitemiz tarafindan agrlacak dav4 takip
vb. muhakemat hizmetlerinin Onceden bilinmesi ve belirlenmesi mUmkiin delildir. Bu hizmetlerin yasal

giderleri tutanmn yargr karan ile netlik kazanmasr ve 30 giin gibi kesin siire iginde uygulanmast zorunlulu[u

bulunmasr, yargrlama giderlerinin, agrlan ve agrlmrg olan dava ve icra takibi atamalannda iflemin niteligine ve

ilgili idari diizenlemelere gtire pegin veya ilama balh olarak odenmesi ve bununla baglantlll olarak veya

Universitemizin tiizel kigili[i adrna Miigavirlifimizce yiiriitiilen hizmetlerde ortaya grkar posta Cebligat)
i.icreti, noter aracrhlr ile g<inderilen ihtamame, protesto giderleri, yurtigi ve )urtdrtl tebligat giderleri, basrn

yoluyla yaprlan ilan vs. giderlerinin anrnda kargrlanmasr gerektilinden, bu harcama kalemleri igin ytlltk olarak

gider tahmini yaprlmasrnr 9ok zor krlmaktadrr.

icra Dava Bilgileri

Derdest icra Dosyasl Ar$iv lcra Dosyasl

850 1700

6.2- Genel Nitelikteki Hizmetler:

Miigavirlilimiz Universitemizin tiim birimlerine hizmet alanlan ile ilgili a;a$tdaki hizmetleri
sunmaktadtr:

a) Mevzuat, mahkeme kararlan ve idari kararlann bilgisayar ortamlnda EBYS ve HBYS'

kaytt edilerek takip ve giincelleme iqlemlerinin y0riitmek ve gerektiginde derhal kullantma sunmak,

b) Universitemizin akademik ve idari birimlerinin uygulamalartnda tereddUde diig0len yada

hukuki bir sorunla kargrlagrlan durumlarda konu, yiiriirliikteki mevzuat, varsa ilgili yargt kararlan tgtStnda,

objektif bigimde yorumlanarak ilgili birimin uygulamalanna esas tegkil edecek gekilde ve dncelikle sulh

yoluyla gtiziimii konusunda miitalaa (g<ir09) vermek,

Dava Bilgileri

Derdest Adli

Dava

Derdest ldari

Dava

Derdest ig Dava Derdest Dava Toplam ArSiv Dava

464 830 520 LO7 4722

t2



c) Universitemizin uygulamalanna agrkhk getirmek ve birimler arasmda uygulama birlilini
saglamak amacryla; Universitemiz iist ydnetiminin veya ilgili bdlumlerin ihtiyag duydugu ydnetmelik ve

yOnerge taslaklannr hazrlamak, ilgili birimlerce hazrrlanmrg olanlann mevzuata uygunlulunu incelemek
ve gerektipinde Resmi Gazetede yaylnlanmasrnr saplamak,

g) Universitemiz ile yurtigi ve yurtdrgr iiniversiteler, kamu ve dzel kurum ve kurulu;lan ile
gergek kigiler arasrnda akdedilecek sOzleqme, protokol ve Sarhameler, iist ydnetimce veya ilgili birimlerce

belirlenmig olan gartlar ve esaslar dahilinde hazrrlanrr, hazrlanmtg olarak Miigavirlilimize gOnderilenler

de mevzuata uygunlulu yiintinden incelenerek gdrig bildirmek,
d) Universite ve Ddner Sermaye igletmesi alacaklannrn tahsili igin mahkeme veya icra

yoluna ba;vurmadan Once 6n yaaima veya giiriigmeler yoluyla borcun sulh yoluyla ddenmesini temin
amacryla girigimlerde bulunmak,

e) Universitemiz tiizel kigili[i, birimleri veya ydneticilerine karpr basrn yoluyla yaprlan her

ttirlti saldrn veya yanhg bilgilendirme yazlarryla ilgili gerekli incelemeleri yaparah yaylnrn tekzibi
konusunda yasal yollara bagvurmak,

f) Mahkemeler taxafindan, bilirkigi gdrevlendirme taleplerini ilgili birimlerle yazrfmalar

yaparak temin etmek,

C) Fakiilte, enstitii, yiiksekokul ydnetim kurulu kararlanna karqr ilgililerce itiraz edilmesi

halinde, konu hukuki gtiriigtimiiz de eklenmek suretiyle Universite Yonetim Kuruluna sunmak,

h) Universite yOnetimince verilen diler gdrevleri yapmak.

5.1- Sorugturma Hizmetleri:

2547 sayfi Kanunun 53. maddesine gdre Universite personelinin disiplin ve ceza sorugturmalan ile

aynr Kanunun 54. maddesine gilre Universite dlrencilerinin disiplin sorugturmalarrnrn takibr ve

sonuglandrnlmastnt kapsar.

Rekttirliik Makamrnrn onayr ile baglatrlan sorugtunnalarda; soru$turma siirecinin her safhasrnda ihtiyag

duyulan tiim yazrgmalann yaprlmasr, soru$turma atamalannrn takibi, atanan sorugturmactlara

soru$tunna usul ve esaslarr hakkrnda ve sorugturma raporu haztrlanmaslnda destek verilmesi, ceza ve

disiplin soruqturmalanmn ilgili kanun ve ydnetmelikler do$ultusunda yaptlmasmtn sallanmast,

tamamlanan sorufturma dosyalarrndaki rapor veya fezlekede agrklanan kanaat ve iinerilerin yetkili

disiplin amir veya kurullanna sunulmasr, kesinlegen cezalann ilgililere ve uygulayacak olan birimlere

bildirilmesi, ceza kararlanna itirazlann inceleme mercilerine iletilmesi ve sonuglandrnlmasr ile agrlan

tiim soruqturmalann dosyalama sistemi dahilinde argivlenerek, ihtiyag halinde tekrar kullantma

sunulmasr da bu kapsamda yerine getirilen hizrnetlerdir.
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inceleme Dosyasr $ikayet Dosyasl Sorugturma Dosyasl Arsiv Soru'turma

Dosyasl

82 24 20 38

SoRU$TURMA DOSYA BltcltERi

FAALiYET ALA}II

1- Adli ve idari Yargr Hizmetleri

Dava Dosyalarr Takibi

Icra Takibi ve Tahsilatlar

Sulh Yoluyla Q0ziimlenen Uyugmazhklar ( Arabuluculuk )

2- Genel Nitelikli Ilizmetler

Mtitalaalar, lhtamameler

Yonetmelik, Saizlegme, Protokol tasanlafl .

3- SoruqturmaHizmetleri

a) Sorqturm4 inceleme Dosyalan Takibi

Paydag Analizi

MiigavirliEimiz; verilen hizmetlerin gereli gok sayda gergek ve tiizel kigi ile iligkide olup, bu
iliqkilerin, g6revin s0rdiiriilmesinde kesinlikle vazgegilmez oldutu ortadadrr. Bu batlamda;

i9 Paydag: Universitemiz tuzel kigiligine bagh olan, I I Fakillte, 5 Enstitii, 4 Yiiksekokul,
Arattlrma ve Uygulama Merkezleri, ile 8 Daire Baqkanh[r dogudan hem miigterimiz hem de temel

ortaklanmzdrr. MUgavirlipimiz hizmet Uretimini do$rudan etkileyen ve hizmet iiretimine esas olan her

tiirlii uygulamalar bu birimlerce yaprlmaktadlr. lglemlerine esas olan bilgi ve belgelerde yine bu

birimlerden saplanmaktadrr.

Drg Paydag: Baqbakanhk, YdK, Univeniteler, Saylftay ve Danrttay Bagkanhg, Bakanhklar,

Sosyal Gtivenlik Kurumu Baqkanhpr, Yerel Ydnetimler, ldari ve Adli Mahkemeler, Icra Daireleri,

Cumhuriyet Batsavcrhklan, Valilikler, Kaymakamhklar, Emniyet MUd0rlUkleri, Jandarma KomutanhklaxL

Belediyeler, Tapu ve Kadastro Genel Mudihliigi, Ticaret Odalan Bagkanlrtr, Noterler, gegitli sivil toplum

drgiitleri vb. kurum ve kuruluqlar hizmetimizin yiiriitiilmesinde bilgi, belge ve gdni$ ah| veriginde

bulundulumuz hem temel, hem de stratejik ortaklanmEdandlr. Miigavirlilimiz hiznet iiretiminde

a)

b)

c)

a)

b)
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iqlemlerine esas olan kararlar, gdriitler ve yardrmcr bilgi ve belgeler bu kurumlardan sallanmakla birlikte,
hizmet iiretiminde sonucu dolrudan etkileyen idari ve Adli Mahkemeler ile icra Daireleri birinci derecede

6neme haiz stratejik paydagrmrzdrr.

Miigterilerimiz: Universitemizin tiizel kipililine balh tiim birimleri, akademik, idari ve sdzleqmeli
personeli, tiim dgrencileri ve Universitemizle gegitli sebeplerden dolayr hukuki bir iliqkiye taraf olan
gergek ve tiizel kiqiler de miigterilerimizdir.

Per'onelimiuin goBunluiunun yiiksekiiEretim mezunu olmasr,

. Universitemiz birimlerinin veya gahganlafl nrn

alanlaflna giren ve hukuki bir

konulafl MaitavirliEimizden takip

Personelimizin azimli, hotgairiilai ve aizverili olmasr,

Unive6ite perJon€l ve dgrencilerinin 6rel

ile olan hukuki ihtilaflannda

Mii9avirliiimizden hiu met alma

Yiiriitiilen hizmet ge9itliliEine parelel konusunda

edici ve uzlattrncr kadroya sahip olunmasr,

Makamca gairevlendirilen sorutturmacrlar

itlemlerde dahi MaitavirliEimiz

Universitemiz birimleri ile diEer kurum ve
Yiinetimde performans sistemine

ve bazr oersonelde Devlet memuru

4. Kullanrlan biliiim iiriinlerinin

telitmelere pararel olarak yenilenmesi ve bu

hizmetin her a9amasrnda kullanabilen

var otma9.

Hizmetin siirekli acil ve sureli olmasr, hata

olmama$nrn yarattrEr yoiun

ve p€rformanstn afttrnlmasrna
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. liniversitemiz aist yitnetimin desteti.

Universite igi birimlerden talep edilen sireli bilgi

tonderilmesinde belirtilen

ve uygulamanrn gerekgeled

g6nderilmesi nedeniyle ortaya gkan

Unive6ite d$rnda gok e€titli kurumlarla iletitim

{Jniwrsite birimlerinin gerfek anlamda

yerine hemen her konuda, kendi g6.ev

ve rutln olarak yiiriitmeleri tereken
bile gitriit isteyer€k M0tavirlilimizin

gereksiz yere artrrmalan ve bunun

diler asli gbrevlerimirin siiresi l9erlslnde yerine

getirllmesinin baskrsr ile ypratG gaktma

GiiglU Yiinler

Gl. Personelimizin gotunluiunun yiiksekOlretim mezunu olmasr, yiiriitiilen hizrnetin kalitesinin
artmasrna katkl saglamaktadr r.

G2. Personelimizin azimli, hoggOriilii ve Ozverili olugu, personelin kendi istegi ile mesai saatleri
drgrnda dahi gahgmasma imkan vermektedir.

G3. Yiir0tiilen hizrnet gegitlilitine paralel olarak konusunda tecrtibeli, ikra edici ve uzlaftlncr
kadroya sahip olunmasr, uyugmazhklaxln sulh yoluyla gOziimiinde ve dava atamasrndaki savunmalarda

yardrmcr olmaktadrr

G4 Universitemiz birimleri ile diper kurum ve kuruluglarla iletigimin iyi olmasr hizmetin yerine
getirilmesi srrasrnda ihtiyag duyulan bilgi ve belgelere do!rudan ulaqarak zaman kaybrnrn iintine
gegilmesini sallamaktadrr.

Zayrf Yiinler

Zl. Universitemiz birimlerinin veya galqanlannrn kendi gtirev alanlanna giren ve hukuki
deierlendirmeyi gerektirmeyen konulan Mii$avirlipinizden takip ve talep etme eliliminde olmalarr,
Miigavirlilimizin ig yiikiiniin gereksiz artmasl sonucunu dogurmaktadlr.

22. Universite personel ve Olrencilerinin Universite ile olan ihtilaflarrnda Migavirli[imizden
hiznet alma hususunda rsrarh dawanmalan, Universitemiz hak ve rnenfaatlerinin korunmasr igin giirev
yiiriiten Miipvirligimizin bu gd,rev ve sorumlulutuna aykrnhk sonucunu dofurmaktadr.

23. Sorugturmacrlann, Miigavirlilimizce mevzu,;ta uygunluk yoniinden desteklenmesine ralpen,
kendilerince yaprlmasr gereken iqlerde dahi Miigavirlitimiz elemanlannr gdrevlendirmek istemeleri

MiiFvirligimiz personelinin it yukiiLnti arttrrmaktadlr.

24. Universitemiz gatrsr altrnda, gahganlarrnrn aidiyet duygusunu geliqtirecek, birim igi ve birimler
arasrndaki kaynagmayr sallayacak etkinliklerin diizenlenmesi, bagta Mtiqavirlilimizin acil ve siireli olarak

yiiriitillen yolun ig ortammd4 azimli ve dzverili olarak gahgan ve bu gahpma azrninin krrrlmadan,

performansmr ve verimlilipini tist seviyelere grkarmak adrna penonele moral ve motivasyon atllayacaktlr.
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Frrsatlar

Fl. Mii5avirlilimizin sratejik planrndaki amaglannr gergekleqtirme igin Universitemiz Ust
Yilnetimin desteginin varhlr, motivasyonumuzu artlrmakta ve hedeflerimize ulagmamzr
kolayla5trrmaktadrr.

F2. Universite drgrnda gok gegitli kurumlarla iletipirn iginde olunmasr, kargrhkh geligtirilen hoggdrii
ortamlnda yiirtittilen iliqkilerle, Mi\avirlifimizin sOz konusu kurumlar nezdindeki yetkinlili, dnemi ve
saygrnhpr arttrnlarak Univenitemizin olumlu imajrna katkr satlanmaktadrr.

F3. Teknolojik tirtinlerin gahfma hayatrnda kullanrlmasryl4 hrzh, kaliteli, verimli, qeffaf ve
paylaqrmct hizmet anlayrgtnrn geliqmesi kiireselleqmeyi beraberinde getirmigtir. Sistemin drqrnda kalanlarrn
kendilerini geligtirmeleri ve geligmelerden amnda etkilegmeleri mtmkiin degildir. Bu deiigirn ve geligimi
galrgma ortamrnrn vazgegilmezi kabul eden ve destekleyen yiinetim kadromuzun bulunmasl bir firsattlr.

F4. Miiqavirlik olarak; Univenitemizin kamuolunda sahip oldufu marka delerinin bir pargasr
olmalq iliqkide oldulumuz kurum ve kuruluglar nezdinde olumlu firsatlar yaratmaktadlr.

Tehditler

Tt. Mugavirlilimizce Universitemizin ilgili birimlerinden yargr mercilerine sunulmak iizere talep
edilen bilgi ve belgeler talebin niteliline gdre iig (3), beg (5), yedi (7), on (10), on d6rt (14) ve azami 30
giin siirelidir. Krsa siireli taleplerde, talepte belirtilen siirelere uyulmamasr MiiSavirlitimizi yargr mercileri
kargrsrnda slkrntlya dqiirmekte, hukuki agrdan Universitemiz igin telafisi miimkiln olmayan hak
kayrplanna neden olabilmektedir.

T2. Universite birimlerinin hemen her konud4 kendi gdrev alanrna giren, rutin iglerinde bile gOri\
istemesi Miigavirli$mizin ig yiikiinii gereksiz yere artrmalca ve asrl gOrevlerimizin siiresi iginde yerine
getirilmesini giigleptirmektedir.

T3.Miigavirlifimiz tarafindan birimler arasr veya birim igi yazrgmalar veya sadece ilgili birimlerin
uygulamalanna esas tegkil etmek iizere verilmig olan giiriig, bilgi ve belgelerin yeterince konrnmamasL

uyugmazhk halinde iigiincii kigiler ve personel tarafindan yargr mercileri nezdinde Universitemiz aleyhine

kullanrlabilmektedir.

T4. Qahganlann, maddi ve manevi beklentilerine ydnelik, giirevde y0kselme, ticret yetersizligi,

Universitemiz salhk ve sosyal imkanlanndan yaradanmada karprlagrlan zorluklar. Gazi Universitesi
personeli olma ayncahgrnrn yansrtrlamamasl, yeti;mig personeli gitme, yer de[igtirme elilimine
ydneltmektedir.

T5. Miipavirlilimiz; yargr mercilerinde ltriitiilen dava ve takiplerde Universitemizin hak ve

menfaatlerinin korunmasr amaclyla hareket ettiginden; Personel ve 6$enci ile ilgili Universite lehine

kazanrlan her davada, kartl taraf tepki ve krrgrnlrtrnr do$udan Mtiqavirli[imize ydnelterek personelimizi

hasrm olarak gdrmektedir.

Qevre Analizi:

Miigavirlilimizce Qevre Analizi Yaprlamamrgtrr.
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Politik

Ekonomik

Sosyal

Teknolojik

STRATEJiI( PLAN

nnisyox

Universitemiz ve bafh birimlerin hizrnetlerini hukuk4 mevzuata ve etik degerlere uygun olarak
sorunsuz, etkin ve objektifbir bigimde ytiriitebilmelerini teminen, her ttirlo hukuki hizmeti vermek, hukuki
ilipki ve ihtilaflarr Universitemiz menfaatleri ytiniinde diizenlemek ve gdziime kavugturmaktr.

vizYoN

_ Sahip oldulu marka deSeri ve tecriibesi ile, teknolojik ve bilimsel geligmelere agrk, ekip
gahqmasrna dnem veren, iginde uzman, aragtlncl, yenilikqi, paylagrmcr kaynaklan etkin ve verirnli
kullanarak verecegi hizmet ile dmek bir Mtgavirlik olmak.

TEMEL DEGERLER

Vizyonumuza ulagrrken, Mii5avirlilimizin t0m gahganlannrn gdrevlerini yerine getirmede esas
alaca$ temel degerlerimiz gunlardlr:

- Hukuka ba!lrhk,

- Guvenilirlik

- Adalet,

- Tarafstzltk

- geffafhk

- 96zUm Odakhhk

- Katrlrmcrkk

STRATEJiI( AMAqLAR

AMAQ | - Ttm hizrnet alanlanmrza; hukukun iistiinliigii ilkesinden hareketle, teknolojik
geligmelerden yararlanarak, geffaflrk ve guvenilirlik anlayrgryla, daha etkin ve kaliteli hizmeti sunmak.

AMAC 2 - MUgavirli[imizin hizmet kalitesini en Ust diizeyde siiLrdiirebilmek amacryla; gagdap
ydnetim tekniklerinden yararlanarak, gahganlann bilgi, beceri, motivasyon ve memnrmiyetlerinin
arttlnlacaEl imkanlan olugturmak.
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STRATEJiI( HEDEFLER

AMAC I - Tiim hizmet alanlanmrza; hukukun tistiinltif,ii ilkesinden hareketle, teknolojik
geligmelerden yararlanarak, geffaflrk ve giivenilirlik anlaylglyla, daha etkin ve kaliteli hizmeti sunmak.

Hedef l.l Miigavirlilimiz hizrnetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesine ydnelik makine-techizat
eksikliklerini tamamlamak ve stirekli kullanrmda tutmak.

Hedef 1.2 EBYS programr ile entegre gahian HBYS programlnln Miipavirlilimizin tUm i9

yiikiiniin ve i9 aktgtnr takip ve kontroliin0n saglanaca$ gekilde geligtirilmesi ve gtncellenmesi yaprlarak
silrekli kullarumda tutmak.

Hedef 1.3 Dijital Ddniigiim projemizin veri bankasr ayalrnr olugturan e-argiv kapsamrnda; dava,
icra ve sorutturma dosyalan, hizmet iiretiminde esas aldlglmrz mevzuatlax (YOK ve Univenitemiz
kararlarl ydnetmelikler, ydnergeler, sdzlegmeler, miitalaalar) belgelerin bilgisayar ortamna tatlnarak
olugturulan e-belgelerin amnabilir, tagrnabilir, paylafllabilir dzelliklerinden yararlanarak ihtiyag halinde
hrzh ve giivenilir bir gekilde bilgisayar ortarnmda tekrar kullanma sunarak, fiziki dosya ve belgeye olan
ihtiyacr en aza indirmek.

Hedef 1.4. UYAP kapsamrnda elektronik ortamda dava agrlmasr, takip ve kontrol edilmesi, masraf
yatlnltp, sawnma verilmesi vb. iglemlerin gergeklegtirilebilmesi igin Miigavirlilimize e-imza kullanrmrnrn
saglanmasl.

Hedef 1.5. Mevzuat ve uygulama deligiklikleri nedeniyle giincel bilgilerin takibi igin
M0qavirlilimiz kaynak bagvuru kitaplan ile bilgi programlarrmn giincellenmesi.

Hedef 1.6. icra Takiplerinin etkin ve verimli s0rdiiriilmesi igin Mii5avirlik iginde icra Takip
Servisinin ve memurlugunun olu$urulmasl.

AMAQ 2 - Mti5avirlipimizin hizmet kalitesini en iist diizeyde siirdtirebilmek amacryla; 9a!da5
yOnetim tekniklerinden yararlanarak, perconelin yetkinliginin 6n planr grkanlacagl motivasyon ve
memnuniyetinin arft nlacagt bir ortam olugturmak.

Hedef 2.1- Elektronik ortarnda entegrasyonu saflayarak, belirlenen hedeflere ulagmak amacryla
mevcut personel yaptstnt, biligim teknolojilerini hizmetin her alanrnda kullanabilen kigilerden olugturmak.

Hedef 2.2- Geligen ve deli9en gartlara krsa stirede uyum saglanarak, hizmette kalite ve verimlilili
en iist diizeyde tutabilmek amacryla birim igi efitim, bilgilendirme programlan diizenlemek.

Hedef 2.3- Personelin gahgma ortamr ile ilgili beklentilerinin kargrlanmasr, sorunlannrn
giderilmesi, performans ve motivasyonun arttrrrlmasrna yOnelik; anketler, dlgiimler, ddiillendirmeler,
toplantrlar ve sosyal etkinlikler dtizenlemek.
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STRATEJiLER

AMA9 f - Tiim hizmet alanlanmrza]' hukukun iistiinltEu ilkesinden hareketle, teknolojik
geliqmelerden yararlanarak, geffaflrk ve giivenilirlik anlayrqryla, daha etkin ve kaliteli hizrneti sunmak.

Hedef 1.1. Mtiqavirlilimiz hizmetlerinin elektronik ortamda ytiriittilmesine ydnelik makine-
techizat eksikliklerini tamamlamak ve kullan.rma hazrr tutmak.

Stateji LLL, Hiznetin ihtiyag duydupu bilgisayar, tarayrcrlar, buro ekipmanlarr ile yazrhm
programlanm teknolojik geliqmeler dogrultusunda giincellemek, ihtiyag duyulan ekipmanlan kar;rlamak.
Bu giderler. Miipavirlilimiz btrgesine konulacak ddenek veya Universitemiz iist ydnetimi tarafrndan

belirtilen gekilde karqrlanacaktrr.

Strrteji LLZ Kullamm nedeniyle bakrm-onanmr gerektiren makine ve techizatlann atrl durumda
kalmamalan ve en iist seviyede fayda sallamak igin bedeli Mtisavirligimiz btitgesinden kargrlanarak

tamirlerinin yaprlmasrnr sallamak.

Hedef 1.2. EBYS,PTT UETS programr ile HBYS prognml baglantrsr kurularak Miiqavirliiimizin

tiim iS yiikiiniin ve iq akrprnr takip ve kontroliiniin sallanacatr qekilde geligtirilmesi ve giincellenmesinin

yap arak siirekli kullanlmda tutmak.

Slraleji 1.2.1. Univenitemizde kullanrma sunulan EBYS programr ile entegre galgan PTT UETS,

HBYS programma veri giriglerinin siirdiiriilerek, ig akrgrna uygun hale getirilmesi ve Miigavirlik

personelinin ortak kullammrna sunmak.

Iledef 1.3. Dijital ddniifiim projemizin veri bankasr ayalrnr olugturan e-arqiv kapsamrnda; dav4

icra ve soru9turma dosyalan, hizmet tiretiminde esas aldrlrmrz mevzuatlar (YOK ve Universitemiz

kararlan, Y0netmelikler, Ydnergeler, Sdzlegmeler, Protokoller, M0talaalar vb) belgelerin bilgisayar

ortamlna tafmaralq e-belgelerin aranabilir, tatlnabilfu, payla;rlabilir dzelliklerinden yararlanarak ihtiyag

halinde hrzh ve gtivenilir bir gekilde bilgisayar ortamrnda tekrar kullanrma sunarak, fiziki dosya ve belgeye

olan ihtiyacl en aza indirmek.

Straleji 1.3.1. E-Arqiv gahgmalarr; dava, icra ve sorutturma dosyalan ile mevzuat dokiimanlanmn

PDF formatrnda taranarak HBYS ortamlna ta$lnmasl iglemi, penonelimizce yiiriitiilmelctedir. 2020 yrh

sonuna kadar HBS taqrma iglemi tamamlanacaktrr. Uygulamarun her hangi bir maliyet gideri yoktur.

Hedef 1.4, Miigavirlilimizin yaxgr mercilerinde yiirtittiigu dava ve icra takiplerinin UYAP
kapsamrnda elektronik ortamda dava agrlmasr, takip ve kontrol edilmesi, masraf yatnllp, savunma

verilmesi vb. iglemlerin gergeklegtirilebilmesi igin Miigavirliiimize e-imza ve kurum portal kullanrmrnrn
saglanmasl.

Sfiateji 1.4.1. Miigavirli[imizin hizmet yiikiiniin biiyiik go[unlulunu kapsayan yargr mercileri
nezdinde yiiriittilen gdrevlerin, yargr mercilerince elektronik ortamda uygulamaya konulan UYAP projesi

ile sisterne kayrth avukatlarrn elekaonik ortamda g venli imza ile dava agmalan, agrlan davalan takip
etmeleri, davalara savunma verebilmeleri, masraf yatrmalarr miimk[n hale gelmiptir. iqgiicii ve zaman

kaybr yaganmadan, dzellikle memur eliyle teslim edilen bu dnemli evraklann tagrnmasrndaki ulagrm

giderlerini en aza indirmek amacryla Mahkeme Dairelerindeki geligmelere uyumlu olarak Avukat
personelin UYAP modiiliinii kullanmalan saElanacaktr.
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Iledef 1.5. Mevzuat ve uygulama de[iqiklikleri nedeniyle giincel bilgilerin takibi igin
MUpavirlilimiz kaynak ba5vuru kitaplan ile bilgi prog'amlannrn gUncellenmesi.

Stroteji 1,5.1. Miigavirli[imizin hizmetlerinin yerine getirilmesi esnasrnda srkhkla bagvurulan
yazth ve abonelikle gahgan kaynaklar genigletilecek, siirekli takibi ve gtincelili sallanarak personelimizin
kullanmda bulundurulacaktrr.

Hedef 1.6. icra Takiplerinin etkin ve verimli stirdiirtilmesi igin M0gavirlik iginde icra Servisinin
ve memurlulu kurulmasr.

Struteji 1.6.1. Universitemiz alacaklannrn tahsiline ydnelik agrlan icra takipleri ayn bir iq gucii ve
uzmanhk gerektirdilinden, Mtiqavirlilimizin iq yiikii yoiunlulq yazrhm programr ve yetigmig personel

eksiklili nedeniyle srkrnttlar yaganmaktadrr. Avukat ve idari penonelden olu9turulacak ve diper
davalardan bairmsr olarak olugturulacak icra Servisi ile icra takiplerinin daha etkili ve verimli
yiiriitiilmesi ve sonuglanntn krsa zamaada ahnmasr sallanmrg olacaktrr. 2020 yth sonuna kadar servisin
kurulmasr planlanmakta olup; iki idari penonele ihtiyag vardrr.

AMAC 2 - Miiqavirli[imizin hizmet kalitesini en iist diizeyde ve kahcr verimlilikle
siirdiirebilmek amactyla; gapdag yiinetim tekniklerinden ve bilgi teknolojilerinden yararlanarak,
gahganlann bilgi, beceri, motivasyon ve memnuniyetlerinin arttrnlacalr imkanlan olugturmak.

Hedef 2.1. i9 ve Drg Payda;lanmrz ile Mii$terilerimiz arasrnda elektronik ortamda entegrasyonu
satlayarak, belirlenen hedeflere ulaSmak amacryla mevcut personel yaprsrm, biligim teknolojilerini,
mevzuatlan takip eden, bunlan hizmetin her alamnda kullanabilen kigilerden olufturmak.

Struleji 2.L1. Migavirli[imizce sunulan hiznetler; bireylerin iistlendikleri ve belirlenen qartlar

dahilinde yerine getirdikleri gdrevlerin birlegtirilmesi ile meydana geldilinden, yeni penonel temininde;
teknolojik 0rtinleri hizmetin her alanrnda kullanabilen kigilerden olmasr istenecek, teknolojiyi gdrevinin
gerektkdigi gekilde kullanamayan, bu alandaki ekikliiini gideremeyen mevcut personelin ise

Universitemizin bagka birimlerinde de[erlendirilmek 0zere deliqime tabi tutulmasl saglaracaktrr.

Hedef 2.2. Geliqen ve deliqen gartlara ksa siirede uyumun sallanmasr, hizmette kaliteyi,
verimlilipi ve siirekliliii en iist dtizeyde tutabilmek amacryla birim igi egitim, bilgilendirme programlarr
diizenlemek.

Sfialeji 2.2.1. Personelin verilen gd'revi belirlenen usul ve esaslar dahilinde yerine getirebilmesi,
giirevin gerektirdigi teknolojik iirtinleri etkin bir gekilde kullanabilmesi igin kurslar vb. bilgilendirme
toplantllafl diizenlemek.

Strateji 2.2.2. Giirevin yerine getirilmesi ile ilgili birim drqrndaki yeni geligmeler dogrultusunda
(mevzuat ve uygulama deliqiklikleri gibi) birim iginde oluqturulan gilncel bilgilerin diler personel

tarafindan kullanrlmasrm saglamak amaclyla p€riyodik bilgilendirme toplant an diizenlemek ve birim i9i
intranet ortamlnda bilgi paylagrmrnr saglamak,

Hedef23. Personelin gahgma ortamr ile ilgili beklentisinin kargrlanmasr, sorunlannrn giderilmesi,
performans ve motivasyonun arttlnlmasrna yd,nelik; anketler, dlgumler, ddiillendirmeler, toplantllar ve
sosyal etkinlikler dtizenlemek,

Struteji 2.3.1, Qahqanlar arasrndaki olumsuz etkilegimi neden olan iletigim eksikligini gidererek

kaynagmay4 memnuniyeti ve motivasyonu artlrmaya yOnelik onak hareket etmeyi satlayacak sosyal

etkinlikler, (birim i9i dayanrgma ortamlan olutturmak, ellence ve kutlama partileri ile geziler diizenlemek
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vb.) geiitli programlar diizenlemek (seminer, sempozyum vb.) yada d0zenlenmig olanlara katrlmak.

Struteji 2.3.2. Personele gi.ivenli ve adil bir ortamda gdrev yaptlgrnr ve dnemsendiEi alglsml
yerlegtirmek ve bu algrnrn siireklili[ini saglayarak, birime baghhgrnr arthrmak amacryla; Personelin
gahima ortamlna yrinelik sorun ve isteklerinin allnarak, gdziime ydnelik toplantrlar di.izenlemek, ortak
stratejiler geliqtirmek, Birim igi g<irev dalrhm qemasl olutturmak, geffaf kriterlere gdre performans

delerlendirmeleri yapmak, geri bildirimleri zamanlnda yaparak 6nem ve anlam kazandrrmak, memnuniyet
anketleri diizenlemek, baganh personeli dd0llendirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERi

Miiqavirlilimizin stratejik amag ve hedeflerinin gergekleqme diizeyini belirlemek amacryla
a$agldaki gdstergeler kullanrlacaktlr. 2019 yrllndan itibaren tiim veriler; I Ocak - 30 Haziran ddnemi esas

altnarak altt ayltk ddnemlerde, mali yrla uygun olarak I Ocak - 3l Arahk ddnemleri arasr yllhk olarak
raDorlanacaktlr.

Amag 1 - Performans Giistergeleri
Performans
Giistergesi

Tiirii

l. Yrl iCinde ahmr tamamlanarak kullNnlma sunulan ekipmanlar Sayr

2. Y hk bahrm-onanm yaprlan ve hurdava ayrrlan makine ve techizat saysr

Sayr

3. Hukuk Yiinetirn Sistemi test cahsmasl
Kullanrm

4. Hukuk Ydnetim Sistemi aktarrlan dosya, mevzuat say$l Sayr

5. Dava, icra ve sorulturma dosyalarlna iligkin karg aqtrrmah sayrsal veriler
(AC an, sonuqlanan, kazanrlan, kaybedilen, tahsilatlar vb)

Sayr

6. Hizmete zit yazrpmalar, hazrrlanan diizenlevici mevzuat ve miitalaalar Sayr
7. Gtirev giderlerine ili$kin yapllan masraflar ve masraflardan geriye tahsil
edilen miktarlar.

TL.

8. Taranan dosya ve mevzuatlarln toplam icindeki oranr 9ioOran

9, ihtiyag duyulan dava, icra ve sorugturma dosyalarlna bilgisayar iizerinden
ulagarak fiziki argive olan ihtiyacl giderme oranr.

o/o Oran

10. UYAP sistemi iizerinden acrlan ve takiD edilen dosvalar Sayr

11. Yrl iginde alman ya da yenilenen basvuru kavnaklarr Sayl
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Amag 2 - Performans Giistergesi
Performans
Giistergesi

Tii rii

1. Bilgisayarda yiiriitiilen hizmetlerin, toplam is yiikii icindeki orant ohOran

2, Toplam Dersonel icinde. bilgisayarla caluan Dersonelin savrsr Sayr

3, Bilgisayarla gahqan personel iginde, Bilgisayar iqletmeni kadrosunda
olanlarrn saysr Savr

4. Personele verilen eEiaim savtst Sayr

5. Birim icinde yaprlan bilgi paylasrmrna yiinelik toplantl ve katlllm Sayr

6. Eirim icinde diizenlenen sosval etkinlik ve katllan personel savrsr Savr

7. Personelin memnunivet anketl€ri Sayr

8. Diizenlenen veya katlhnm$ olan programlar ve kattlan personel say$l Sayr

9. Personel tarafindan bildirilen sorunlarrn ciiziim oranl "/"Ora'n

10. Baganlarrndan dolayr tidiillendirilen personel Sayr

MALIYETLENDIRME

2019
Planrn
l.Yrh

2020
Planrn
2.Yrh

2021
Planrn
3.Yrh

2022
Planrn
4.Yrh

2n23
Planrn
5.Yth

Amac I
Hedef l.l 7.000. E.000. 9.000. r0.000. 12.000.

Hedef 1.2 8.s00. 9.500 11.000. 12.500. 14.000.
Hedef 1.3

Hedef 1.4

Hedef 1.5

Hedef 1.6

Amac 2
Hedef 2.1

Hedef 2.2

Hedef 2.3

Toplam 15.500. t7.500. 20.000. 22.500. 26.000.



KAYNAKIHTIYACI

iztsNrn v e nnGnnl nxoinun

Miiqavirli[imizin 2019 - 2023 Yrllan igin hazrrlamrq oldugu Stratejik Plan'rndaki

amaqlanna ve hedeflerine ulagmak igin belirlemig oldulu stratej ilerine uygun hareket etmek

adrna; ttim iq yiikiinii kullanrlan programlar ve geqitli takip y6ntemleri ile dijital kayrt alttna

ahnarak, ihtiyag halinde gerqeklegme verilerine daha saghkh ve hrzh ulagrm saflanacaktrr. Bu

diizenleme ile qahganlar tarafindan Stratej ik Plandaki hedeflerin gergeklegmesine dair sayrsal

verilere giincel haliyle ulagmak miimkiin olacaktrr. Olalan aksakhklal tespit edilerek,

zamanrnda miidahale etme imkanr saflanacaktrr. Bu gekilde siirekli takip ve kontrol edilerek,

faaliyetlere iligkin sayrsal veriler salhkh ve karqrlaqtrrmah olarak raporlanmrg olacakttr.

Miiqavirlilimizin stratejik plarumn uygulanmasr.. ve sonuqlanntn ahnmasrna ydnelik

sayrsal veriler siirekli tatlp ediierek gtincellenmekte ve Universitemiz Ust Ydnetiminin isteli
halinde arz edilmektedir. Diizenlenen faaliyet raporlarr Miigavirlilimiz web sayfasrnda

yayrnlanarak ttirn paydaqlanmrzla paylaqrlacaktrr.

Kaynaklar Planrn l.
Yrh

Planrn 2.

Yrlr
Planln 3,
Yrh

Plamn 4.
Yr

Planrn 5.
Yrlr

Hazine Yardlml 170.000. 190.000. 210.000. 230.000. 2s0.000.

Oz Gelir

D6ner Sermaye

Oprenci Sosyal
Hizmetler Biitcesi

ikinci dlretim

Yaz Okulu

Kira Geliri

Ba$g ve Yardrmlar

Dr9 Kaynaklar (AB,
TUBiTAK vb.)
Di[er (Kaynak
Belirtilecek)

Toplam 170.000. 190.000. 210.000. 230.000. 250.000.
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