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SUNUS

Gazi Universitesi Hukuk Misavirligi 124 sayili Yiiksekogretim Kuruluglan ile
Yitksekogretim Kurumlarimin Teskilati Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararnamenin 27. maddesi
uyarinca kurulmugtur.

Universite tiizel kisiligine kars1 personel; 6grenci ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile
ozel hukuk gergek ve tiizelkisiler tarafindan agilan her tiirli dava, Misavirligimizce takip
edilmektedir. Miisavirligimiz, Universite tiizel kisiligi adina ve Universitenin haklarms korumak
amaciyla, gesitli davalar da agmakta ve icra takipleri yapmaktadir. Yine Misavirligimiz
Universitemiz birimlerinden gelen hukuki konularda goriis vermekte mahkemelerden gelen
bilirkisi istekleri Miisavirligimiz vasitasiyla ilgili birimlerden temin edilerek, mahkemelerine
bildirilmektedir. Miisavirligimizin 2019 - 2023 Yillannm kapsayacak olan Stratejik
Planlamasinda; hizmet kalitemizi yiikseltmek ve siirekliligini saglamak amaciyla “ nerede
oldugumuzu, nerede olmak istedigimizi, gitmek istedifimiz yere en kisa ve ekonomik sekilde
nasil ulasabiliriz, basarimiz1 nasil takip eder ve degerlendiririz” sorularinin yanitlarini veriyoruz.
Stratejik planlama anlayisi ¢ergevesinde misyon, vizyon, stratejik ama¢ ve hedeflerle uyumlu
olarak gergeklestirilen kaynak dagitimmn, performans programlarimin  uygulanmasi ve
sonuglarinin performans gdstergeleriyle izlenmesi yoluyla, Miigavirligimiz faaliyetlerinin;
alisanlarimn katihimuyla ve hizmet alanlarin beklenti ve istekleri dogrultusunda en az maliyetle
siirekli olarak iyilestirilmesi ve geligtirilmesini saglamay1 amaghyoruz.

Miisavirlik olarak biz bu plammizda katilimeilik, hesap verebilirlik, saydamlik,
giivenilirlik, tarafsizlik gibi toplam kalite yaklagim ilkelerini ve bilgiye dayah ydnetim anlayisi
icerisinde Universitemizin ulusal ve uluslararasi diger {iniversiteler kargisinda kalici rekabet
giiciiniin geligtirilmesine ve kalitesinin devamhihigina katkida bulunmak istiyoruz.

Dr. Faruk YILMAZ
Hukuk Miisaviri
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STRATEJIK PLANLAMA SUREC]

Musavirligimizin 2019-2023 Yular1 Stratejik Planmmn hazirlanmasi igin ii¢ (3) kisilik Stratejik Plan
Hazirlama Komisyonu olusturulmugstur. Bu komisyon, stratejik planda yer almasi gereken amaglar ile bu
amaglara ulasmak igin gereken araglarin neler olmasi gerektifi konulannda Musavirligimizde gorevli tiim
personelin gorilg ve onerilerinden yararlanmistir. Alman goriisler komisyon tarafindan degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Komisyon tarafindan birlestirilerek ortaya konulan amag ve hedefler tekrar Musavirlik
calisanlarmin bilgisine sunularak degerlendirme yapmigtir. Boylelikle plamin her asamasinda tim gahiganlarin
kendilerinden bir seyler buldugu ortak bir strateji gelistirilmeye ve bu stratejiye tiim ¢aliganlarn sahip gikmast
amaglandi. Daha sonra Hukuk Miisavirinin katihm ile stratejik plana son sekli verildi. Stratejik Plan son sekli
ile tim caliganlarla paylasilmistir. Calisanlarm kendilerinden de bir seyler buldugu ortak bir strateji
gelistirilmeye galisilmistir.

DURUM ANALIZI

1. Tarihce

Hukuk Miisavirligi; 124 sayih Ylksekogretim Ust Kuruluglar ile Yiksekogretim Kurumlarinin
idari Teskilan Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 35. maddesine gére Genel Sekreterlik
Makamma bagli bir birim olarak, Universitemizin ve mensuplarmin haklarini savunmak, Universitemizin
tasarruflarimin yiirirlikteki mevzuata uygun olarak icrasinda yardimei olmakla gérevlidir.

Miisavirligimiz binyesinde icra edilen is ve iglemlerin daha etkin ve verimli yiirlitiilmesini
saglamak amaciyla Universitemiz Yonetim Kurulunun 14.02.2019 tarih ve 2019/82 say1li karar ile Hukuk
Hizmetleri Midirliigii ve Destek Hizmetleri Midiirligi olusturulmugtur. Bu  birimlere liyakat
gergevesinde gorevlendirme yapilmadig) takdirde bir biirokratik iglem olmaktan dteye gitmeyecek ilerleyen
zamanlarda sikintilara sebep olacag: dngoriilmektedir.

2. Orgiitlenme

Miisavirligimiz yonetim kademesi Hukuk Miisaviri, Hukuk Hizmetleri Mudirligi, Destek
Hizmetleri Miidiirliigii olarak tegkilatlanmigtir.

Sekil: Birim Hiyerarsik Y&netim Semasi



HUKUK MUSAVIRLIGI

Bilgi Edinme
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3. Fiziksel Yap

Miisavirligimizde bir miisavir odasi, bir sekreterlik, ti¢ avukat odasi, bir sorusturma odas, bir ofis, bir
arsiv odasi, bir bilgi edinme birimi odasi ve Hastanemiz icerisinde yer alan bir adet hukuk miisavirligi
ofisi olmak iizere toplam 11 oda bulunmaktadir. Birim gerisinde depolama ve arsiv odalarina ihtiyag
duyulmaktadir.

Miisavirligimizin Calisma Alanlarn Dagilin

Miilkiyet Durumuna Gore Tasinmazin Alan
i g " 2 Toplam
Yerleike Ady/Birim/Boliim (m?) (m?) Aciklama
Universite Maliye Haz. Diger
Cahsma Ofisbri 400 - - 400 8 ofis
Arsiv 1,2, 143 - - 143 2 béliim
Bilgi Edinme Cfisi 9 - - 9 1 biliim
Sorusturma Ofsi 15 - - 15 1 béliim
Cay Ocag 15 - - 15 1 boliim
Giris Hol+Koridrlar 60 - - 60 2 boliim
Toplam 642 - - 642 \ 15 b(’ill‘lmJ




3.1- Egitim Alanlan, Derslikler ve Ofisler

Miisavirligimizin kullanimma ayrilmig egitim alanlari bulunmamaktadir

3.2-  Sosyal Alanlar

Miisavirligimizin kullanimina ayrilmig 6zel sosyal alan bulunmamaktadir.

3.3- Hastane Alanlan

Hastanemizin hukuki is yiikiiniin fazlalign kargisinda Hastanemizde kullanimimiza tahsis edilmis bir
adet biiro bulunmaktadir. Saglik Arastirma ve Uygulama Merkezinde son donemlerde Cimer
Sikayetleri ve idari ve hukuki davalar oldukga yogunlagmistir. Bu nedenle yerinden yonetim anlayigina
uygun olarak avukat goreviendirilerek bu birim aktif olarak kullanilacaktir.

1.2- Dayamkh Tasmrlar

Miisavirligimizin hizmetlerinin yerine getirilmesinde hizmetin aksamasina neden olacak diizeyde
demirbas malzeme cksigi bulunmamaktadir. Y1l igerisinde gesitli nedenlerle (kirilma, bozulma, yeni
ihtiyag vb.) ortaya ¢ikan ihtiyaglar Universitemiz iist yonetimi bilgisi dahilinde bakim-onarim veya
yenileme yéntemleri ile giderilmektedir.

Hesap | |, Dilzey IL.Diizey Olgid

Kodu Kodu Kodu DAYANIKLI TASINIRLAR Birimi Miktar:
255 102.01 Bilgisayar ve Monitérler/Sunucular i 20
255 02.02 Bilgisayar Cevre Birimleri (Yazicilar) : 12
255 02.03 Teksir ve Cogaltma Makine (Fotokopi) ) 4
255 02.04 Haberlesme Cihazlan : 20
255 102.99 Diger Biiro Makineleri ) 5
255 03.01 Biiro Mobilyalan ) 200
255 10.03 Yangin Séndiirme ve Tedbir Cihazlar ) 3

Tesis, Makime ve Cihazbar Listesi

Hesap | L Diizey IL.Diizey Olgli

Kodu Kodu Kodu DAYANIKLI TASINIRLAR Birimi Miktan
253 2.02 Ingaat Makineleri ve Aletleri -
253 03.01 Yikama, Temizleme ve Utiilm.Cihaz. 1

253 03.02 Mutfak Cihaz ve Alet.




3.4- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Miisavirligimiz hizmetlerinin bilisim sistemi igerisinde yliriitiilebilmesi igin gerekli donamm
alt yapisi hazir durumdadir. Misavirligimizin tiim bilgisayarlan internet af sistemi sayesinde kendi
aralarinda ve ihtiyag halinde ilgili birim, bdliim, kurum ve kuruluglarla bilgi alig verigi yapabilecek
diizeydedir.

Hizmet verimliligi ve kalitesinin arttirilmasi; bilginin depolanmasi, kolay ulagilabilir,
yonetilebilir olmasini, diger kigi, kurum ve kuruluglarla paylagilmasimi saglamak amaciyla hizh
dokiiman tarayicilar ile YOK kararlar, Universitemiz senato ve yonetim kurulu kararlari
fihristlenerek bilgisayar ortamina taginmasi iglemi tamamlanmis olup, dava dosyalar, yonetmelikler,
s6zlesmeler taranarak bilgisayar ortamina aktariimasi ¢aligmalar devam etmektedir.

Universitemizin tim birimlerinin kullantmi igin satin ahnan Elektronik Belge Y&netim
Sistemi Miisavirligimizce de kullam!makta olup “Hukuk Bilgi Yonetim Sistemi” (HBYS) yazihimi da
aktif olarak kullanilmaktadir. Bu program zaman igerisinde giincelligini ve islevselligini kaybetmeye
basladigindan acil olarak yenilenmesi gerekmektedir.

Hukuk Bilgi Yonetimi Sistemi Programimin giincellenmesi ile Miisavirligimizin gelen-giden
evrak takibi, UYAP kapsaminda yiiriitiilen dava ve icralarin takibi, sorusturma dosyalarinin takibi,
birim igi is akis takibi, harcama ve tahsilatiarin dava dosyasi bazinda takibi, Universitemizle ilgili
mevzuat ve kararlarin takibi (Y.O.K kararlan, Universite Senato ve Ydnetim Kurulu kararlari,
Yonetmelikler, Protokol ve Sdzlesmeler, Tebligler, Yénergeler, Genelgeler, Emsal Yarg kararlari
vb.) Tiim ig akigin tek gati altinda ve bir birleriyle baglanuli olarak takip ve kullanimim saglayacaktir.

E-devlet uygulamalart kapsaminda; Miisavirligimizin adli ve idari yarg) mercileri nezdinde
dava agabilmesi, agilan davalan takip edebilmesi, dava dosyasina savunma verebilmesi, masraf
yatirabilmesi, UYAP Uzerinden adli ve idari yarg: ile icra dairelerindeki isleyise uyumlu olarak
yiiriitllmesi igin ¢aligmalar tamamlanmistir. Mahkeme kalemlerinden yapilan tebligatlar PTT UETS
iizerinden yapilmaya baglanmig olup daha hizh ve ekonomik olmas amaglanmistir. Aynica fcra Pro
programi ile dosya ve dava takibi yapilmaya baslanmigtir.

Arastrma | Saghk idari
Cinsi Amagh Amagh Amagh | Amagh Toplam
(Adet) (Adet) {Adet) (Adet)
Universite Yaziim - - -
1 1
Yaznihm
Digerleri - - - 6
Masa Ustii Bilgisayarlar - - - 39 39
Tasmnabilir Bilgisayarlar - - - 5 5
Diger Bilgisayariar ve Sunucular 1 1




Misavirligimizee Kullamlan Yazalmdar

Program Ada

Teknik Ozelligi Kullamm Alani

Batge hazirlama ve iglemleri ile Muhasebe [slem

E-Biitce Maliye Bakanligi ile Universitemizin ortak kullammind .
tye Bakanhig: tle Universiiemizin o amminea Fisi ve Odeme Emri Belgesi Dazenlemesi
Muosavirligimizin mal ve malzeme satin alma ve
HESAP Maliye Bakanhg ile Universitemizin kullamminda. bakim-onanm iglemlerinin gergeklestirilmesi igi
kullaniliyor.

Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Kamu Kurumiart ve Universitemiz birimleri ﬂ
Universitemiz tarafindan tim birimlerin ortak kullammijyapilan  yazigmalanin  bilgisayar  ortamin.
i¢in alinch. Eﬁnderﬂmﬁi ve Muogavirligimiz  evraklanmn
aydi, taranmasi ve argivienmesi

Tasinir Kayit Kontrol Otomasyonu

Migavirligimiz tastmr  kayitlannin - takip  vej

Maliye Bakanligi ile Universitemizin kullamiminda. kontrol igin kullaniyor,

Universitemi baslatilan icra takiplerini
Ozel firma tarafindan ik abonelik  sistemi ile iversitemizee baglahlan icra Gaiplerinin kaylt[

fcra Pro ve takibi ile UYAP kapsammda fcra Mud. g
caligtirtiryor.
Entegre cahgryor.
[Dava, icra ve sorugturma doyalarnm, Gelen ve
. X iGiden Evrakiann, Mitalaa ve di 1|
Mosgavirligimizin tom is akisim takip ve kontrol etmek 1_ vrakann Iger mevzualt
ot @ ; P o L takip ve kontrolOnun yapildigl, taranan evraklarn
Hukuk Bilgi Sistemi Program igin Universitemiz Bilgi lslem Dairesi Bagkanlfinca
hazirlanm arsivden bulunup tekrar kullamma sunulduBu,
rogxam. . P
5P arsivieme, takip ve sayisal verilerin elde edildigi
rogram.
" . o L tu dosyal , takibi,
Universitemiz  Bilgi Iglem Dairesi Bagkanligm Sorusturma ‘sy arnwn kayd, takibi armmasrl'J
Sor-Pro osya belgelerine ulagimi, sorugturmalara iligki
lhazitlannug program. .
sayisal verilerin alinmas.
YOK, Senato ve Yonetim Kurulu kararlan,
L Y dnetmelikier. Sozlesmeler, Protokoller,
Mevzuat Takibi at ’ .
Uyap Mevzual Programi lAnlagmalar vb. kayitlan, takibi, aranmasi,
bilgisayar izerinden belgelere ulagim.
Mahkeme kalemleri tarafindan yapilan tebligatiar
PTT (UETS) Ulusal Elekwronik Tebligat Sistemi yap &

elektronik olarak gelmektedir.




3.5- Kitiiphane Kaynaklari

3.5.1. Miigavirligimiz calisanlarinin kullanimi icin oldukga genis yazili kaynak bulunmaktadir. Dijital
veri ve kaynaklarin temini konusunda ¢alismalar tamamlanmistir.

3.6- Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Diger Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Arastirma Amach

Cinsi :
Idari Amach (Adet) | Egitim Amach (Adet) (Adet)

Projeksiyon

Slayt Makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Baski Makinesi

Fotokopi Makinesi

Faks 1

Fotograf Makinesi

Kameralar

Televizyonlar

Tarayicilar 7

Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD’ler

Toplam 11

4. insan Kaynaklan



Miisavirligimizde hali hazirda bir (1) hukuk misaviri, dokuz (9) avukat, bir (1) sef, yedi (7)
memur bir (1) biiro personeli, iki (2) siirekli ig¢i olmak iizere toplam yirmi bir (21) personel ¢alismaktadr.

Miisavirligimizin stratejik hedeflerine ulagabilmesi i¢in personel yapisini, bilisim teknolojilerini
hizmetin her asamasinda kullanabilen, degisen ve gelisen sartlara uyum saglama esnekligine sahip, ekip
cahismasina uygun kisilerden olusacak sekilde degisime ihtiyag duyulmaktadir.

4.1- Akademik Personel

Miisavirligimizde akademik personel bulunmamaktadir.

4.2- idari Personel

4.2.1- idari Personel
Doluluk

Dolu Bos Toplam Oram %
Avukathik Hizmetleri 9 0 9 100
Sinifi
Din Hizmetleri Simfi 0 0 0 0
Egitim ve Ogretim 0 0 0 ,
Hizmetleri Sinifi
Genel idari Hizmetler 8 2 10 80
Saghk Hizmetleri Simifi 0 0 0 0
Teknik Hizmetleri Simifi 0 0 0 0
Yardimci Hizmetli 1 0 1 100
Biiro Personeli | 0 1 100
Siirekli Isci 2 0 2 100
TOPLAM 21 2 23 80

Doktora

1

11-15yil | 16-20 yil 21 yil ve Gzeri
2

23 yasve alti| 24-30vyas 51 yas Uzeri

Kisi sayisi 0 5 5 5 5 1
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4.3- Isgiler

Tablo 1. Calistiklari Pozisyona Gére isgilerin Dagilimi

Birim Dolu Kadro Bos Kadro Toplam
Biiro Personeli 1 0 1
isci 2 0 2
Toplam 3 0 3

5. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Hukuk Miisavirligi; 124 sayih Yiiksekogretim Ust Kuruluglar ile Yiksekdgretim Kurumlarinin
idari Teskilai Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 35. maddesine gore Genel Sekreterlik
Makamina bagli bir birim olarak, Universitemizin grencileri ve personeli ile diger kisi ve kuruluslarla
olan anlasmazlik ve uyusmazliklarinda adli ve idari mercilerde Universitenin haklarimi savunmak,
Universitenin tasarruflarinin yiiriirliikteki mevzuata uygun olarak icrasinda yardimei olmakla gorevlidir.

6. Faaliyet Alanlan ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Miisavirligimiz kendisine yiiklenen yasal yiikiimlilikler dogrultusunda hukukun istinligi
ilkesinden hareketle ve Universitemiz haklarinin korunmasi amaciyla 659 sayili KHK kapsaminda
asagidaki temel bagliklar altinda toplanan hizmetleri yliritmektedir.

6.1-  Adli ve Idari Yarg: Hizmetleri:

Universitemizin taraf oldugu adli ve idari davalarda, icra islemlerinde ve yargiya intikal eden
diger her tiirlii uyusmazlikta, Misavirligimiz Universitemiz hak ve menfaatlerinin korunmasi amaciyla
vekil sifatiyla takip islerini yapar.

Miisavirligimiz, Universitemizin taraf oldugu hukuki uyugmazliklari oncelikle sulh yoluyla
¢oziimlemek i¢in gaba sarf etmektedir. Uyusmazlik konusu ile ilgili yargi yoluna bagvurulmasi kagimimaz
hale gelmis ise; dava konusu islemlerle ilgili her tiirlii bilgi, belge ve dokiimani ilgili birimlerden temin
ederek bu belgelere istinaden ve yasal dayanagini da gostermek suretiyle hazirlanan iddia ve savunmalari
ilgili yargi mercilerine sunar, davanmn tiim agamalarini takip ve kontrol ederek, sonuglanan davalarin
kararlarinin uygulanmasini teminen Universitemizin ilgili birimine gereken bilgi ve belgeleri gonderir.
Takip edilen davalar Miisavirligimiz arsivlerinde dosyalanarak, ihtiya¢ halinde tekrar kullanima
sunulmaktadir.

Miisavirligimizin icra mildiirliiklerinde yiiriittiigii islemler, idari ve adli yargida yiiritiilen davalar
sonucunda Universitemize ddenmesine hilkmedilen alacaklar ile katki paylarini ddemeyen dgrenciler ve
Déner Sermaye isletmesi Miidiirliigii tarafindan diizenlenmis hasta ve hasta yakinlar tarafindan taahhiit
edilen borglanma senetlerinin tahsilati i¢in baslatilmis olan icra takiplerinden olugmaktadir.

Miisavirligimizin is yiikiiniin bityiik kismuni siireli igler olusturmakta olup mevzuat geregi ii¢ (3),
bes (5), yedi (7), on bes (15) ve otuz (30) giin gibi kisa ve kesin siirelerle sinirlandiriimigtir. Bu gibi stireli
islerin aksatilmadan etkin bir sekilde yiiriitilmesi, kesintisiz parasal bir kaynagin saglanmasini da
zorunlu hale getirmektedir.
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Her biitge yih iginde Universitemize kars1 agilacak veya Universitemiz tarafindan agilacak dava, takip
vb. muhakemat hizmetlerinin 6nceden bilinmesi ve belirlenmesi miimkiin degildir. Bu hizmetlerin yasal
giderleri tutarmin yargi karar ile netlik kazanmasi ve 30 giin gibi kesin siire i¢inde uygulanmasi zorunlulugu
bulunmasi, yargilama giderlerinin, agilan ve agilmis olan dava ve icra takibi asamalarinda islemin niteligine ve
ilgili idari diizenlemelere gore pesin veya ilama bagli olarak ddenmesi ve bununla baglantili olarak veya
Universitemizin tiizel kisiligi adina Miisavirligimizce yiriitiilen hizmetlerde ortaya gikan posta (tebligat)
iicreti, noter aracilifi ile gonderilen ihtarname, protesto giderleri, yurti¢i ve yurtdisi tebligat giderleri, basin
yoluyla yapilan ilan vs. giderlerinin aninda karsilanmasi gerektiginden, bu harcama kalemleri igin yillik olarak
gider tahmini yapilmasini ¢ok zor kilmaktadir.

Dava Bilgileri

Derdest Adli Derdest idari Derdest Is Dava Derdest Dava Toplam Arsiv Dava
Dava Dava

468 830 520 107 4722

icra Dava Bilgileri

Derdest icra Dosyasi Arsiv icra Dosyas!

850 1700

lera Takipleri

Acilan fcra Dosyas: [Acilan fcra Takip Miktari Tahsilat Miktar

750 1.000.000.00 200.000.
Gider Dagihmi Ogrenci Akademik Personel idari Personel | Kurum Disi Toplam
Yasal Giderler 5.000 20.000 10.000 40.000 75.000
(ilama Bagh)
Mahkeme Harg 10.000 30.000 15.000 60.000 115.000
ve Giderleri

6.2- Genel Nitelikteki Hizmetler:

Miisavirligimiz Universitemizin tiim birimlerine hizmet alanlar ile ilgili asagidaki hizmetleri
sunmaktadir:

a) Mevzuat, mahkeme kararlan ve idari kararlarin bilgisayar ortaminda EBYS ve HBYS’
kayit edilerek takip ve giincelleme islemlerinin yiiriitmek ve gerektiginde derhal kullanima sunmak,

b) Universitemizin akademik ve idari birimlerinin uygulamalarinda tereddiide diisiilen yada
hukuki bir sorunla karsilasilan durumlarda konu, yiriirlitkteki mevzuat, varsa ilgili yarg: kararlari 15131nda,
objektif bigimde yorumlanarak ilgili birimin uygulamalarina esas teskil edecek sekilde ve dncelikle sulh
yoluyla ¢oziimii konusunda miitalaa (goriig) vermek,
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¢) Universitemizin uygulamalarina agikhk getirmek ve birimler arasinda uygulama birligini
saglamak amaciyla; Universitemiz iist ydnetiminin veya ilgili bolimlerin ihtiyag duydugu y&netmelik ve
ytnerge taslaklarini hazirlamak, ilgili birimlerce hazirlanmis olanlarin mevzuata uygunlugunu inceiemek
ve gerektiginde Resmi Gazetede yayinlanmasim saglamak,

<) Universitemiz ile yurtigi ve yurtdigi {iniversiteler, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar ile
gercek kisiler arasinda akdedilecek sézlegsme, protokol ve sartnameler, (st yonetimee veya ilgili birimlerce
belirlenmis olan sartlar ve esaslar dahilinde hazirlanir, hazirlanmmg olarak Misavirligimize gdnderilenler
de mevzuata uygunlugu yoniinden incelenerek goriis bildirmek,

d) Universite ve Doner Sermaye [sletmesi alacaklarinin tahsili igin mahkeme veya icra
yoluna bagvurmadan énce 8n yazigma veya goriigmeler yoluyla borcun sulh yoluyla 6denmesini temin
amaciyla girisimlerde bulunmak,

e) Universitemiz tiizel kigiligi, birimleri veya ydneticilerine kargi basin yoluyla yapilan her
tiirlii saldin veya yanhs bilgilendirme yazilariyla ilgili gerekli incelemeleri yaparak, yayimin tekzibi
konusunda yasal yollara bagvurmak,

f) Mahkemeler tarafindan, bilirkisi gérevlendirme taleplerini ilgili birimlerle yazigmalar
yaparak temin etmek,

g) Fakiilte, enstitii, yiiksekokul yonetim kurulu kararlarina karst ilgililerce itiraz edilmesi
halinde, konu hukuki goriisiimiiz de eklenmek suretiyle Universite Yonetim Kuruluna sunmak,

h) Universite ydnetimince verilen diger gdrevleri yapmak.

Genel Nitelikli Hizmetler

'Ynetmelik/YOnerge [SOzlesme/Protokol Miitalag/Arabulucoluk (Gelen Evrak Giden Evrak [Toplam Islem Sayis1
Sayisi Sayisi
10 12 100 11140 8806 20068

5.1- Sorusturma Hizmetleri:

2547 sayih Kanunun 53. maddesine gore Universite personelinin disiplin ve ceza sorugturmalan ile
aym Kanunun 54. maddesine gére Universite &grencilerinin disiplin sorugturmalarinin takibi ve
sonuglandirilmasini kapsar.

Rektorliik Makaminm onayi ile baglatilan sorugturmalarda; sorusturma siirecinin her safhasinda ihtiyag
duyulan tiim yazigmalarin yapilmasi, sorusturma agamalarimin takibi, atanan sorusturmacilara
sorugturma usul ve esaslari hakkinda ve sorusturma raporu hazirlanmasinda destek verilmesi, ceza ve
disiplin sorugturmalarimin ilgili kanun ve yonetmelikler dogrultusunda yapilmasinin saglanmasi,
tamamlanan sorusturma dosyalarindaki rapor veya fezlekede agiklanan kanaat ve Onerilerin yetkili
disiplin amir veya kurullarina sunulmasi, kesinlesen cezalarn ilgililere ve uygulayacak olan birimlere
bildirilmesi, ceza kararlarina itirazlann inceleme mercilerine iletilmesi ve sonuglandiriimas: ile agilan
tiim sorusturmalarin dosyalama sistemi dahilinde arsivienerek, ihtiya¢ halinde tekrar kullanima
sunulmasi da bu kapsamda yerine getirilen hizmetlerdir.
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SORUSTURMA DOSYA BIiLGILERi

inceleme Dosyasi Sikayet Dosyasi Sorusturma Dosyasi Argiv Sorusturma
Dosyasi
82 24 20 38
FAALIYET ALANI

1- Adlive idari Yarg) Hizmetleri

a) Dava Dosyalan Takibi

b) icra Takibi ve Tahsilatlar

c) Suih Yoluyla Coziimlenen Uyusmazhklar ( Arabuluculuk )
2- Genel Nitelikli Hizmetler

a) Miitalaalar, ihtarnameler

b) Y énetmehik, Sozlesme, Protokol tasanlar.
3- Sorusturma Hizmetleri

a) Sorusturma, inceleme Dosyalan Takibi
Paydas Analizi

Misavirligimiz; verilen hizmetlerin geregi ¢ok sayida gergek ve tiizel kigi ile iliskide olup, bu
iligkilerin, gbrevin siirdiriilmesinde kesinlikle vazgegilmez oldugu ortadadir. Bu baglamda;

I¢ Paydas: Universitemiz tiizel kigiligine bagh olan, 11 Fakilte, 5 Enstitli, 4 Yiiksekokul,
Arastma ve Uygulama Merkezleri, ile 8 Daire Bagkanhg: dogrudan hem miisterimiz hem de temel
ortaklanmizdir. Misavirligimiz hizmet Uretimini dogrudan etkileyen ve hizmet liretimine esas olan her
tiirll uygulamalar bu birimlerce yapilmaktadir. Islemlerine esas olan bilgi ve belgelerde yine bu
birimlerden saglanmaktadir.

Dig Paydas: Bagbakanlik, YOK, Universiteler, Sayistay ve Danistay Bagkanhgi, Bakanliklar,
Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig, Yerel Yonetimler, {dari ve Adli Mahkemeler, Icra Daireleri,
Cumbhuriyet Bagsavcihiklari, Valilikler, Kaymakamliklar, Emniyet Miid{irliikleri, Jandarma Komutanliklari,
Belediyeler, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, Ticaret Odalar Baskanligi, Noterler, ¢esitli sivil toplum
orgiitleri vb. kurum ve kuruluglar hizmetimizin yiiriitilmesinde bilgi, belge ve goriis alig veriginde
bulundugumuz hem temel, hem de stratejik ortaklanmizdandir. Miisavirliimiz hizmet {retiminde
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islemlerine esas olan kararlar, goriisler ve yardimei bilgi ve belgeler bu kurumlardan saglanmakla birlikte,
hizmet iiretiminde sonucu dogrudan etkileyen idari ve Adli Mahkemeler ile icra Daireleri birinci derecede
Oneme haiz stratejik paydasimizdir.

Miisterilerimiz: Universitemizin tiizel Kisiligine bagh tiim birimleri, akademik, idari ve sdzlesmeli
personeli, tiim &grencileri ve Universitemizle gesitli sebeplerden dolayr hukuki bir iliskiye taraf olan
gercek ve tiizel kisiler de miisterilerimizdir.

GZFT Analizi

GUGLU YONLER ZAYIF YONLER

1. Universitemiz birimlerinin veya calisanlarinin kendi
o . . R . gorev alanlarina giren ve hukuki bir degerlendirmeyi

1. Personelimizin gogunlugunun yiiksekégretim mezunu olmasi, . R
erektirmeyen konulari Misavirligimizden takip ve

talep etme egiliminde olmalar,

2. Universite personel ve o&grencilerinin 6zel veya
o R " Universite ile olan hukuki ihtilaflarinda danismanin
2. Personelimizin azimli, hosgoriilii ve 6zverili olmasi, I e emun "
otesinde Miisavirligimizden hizmet alma hususunda

israrli davranmalari,

3. Makamca gorevlendirilen sorusturmacilar,

— i I .. .. |[Miisavirligimizce mevzuata uygunluk yéniinden
3. Yiriitiilen hizmet cesitliligine parelel konusunda tecriibeli,| . b o
j . . desteklenmesine ragmen kendilerince yiiriitiilmesi
ikna edici ve uzlastirici kadroya sahip olunmasi, . o s o
fereken islemlerde dahi Miisavirligimiz elemanlarimi
8

orevlendirmek istemeleri,

Yonetimde performans sistemine gecilememis

. Universitemiz birimleri ile diger kurum wve kuruluslarla
" olmasi ve bazi personelde Devlet memuru anlayisinin
i

etisimin iyi olmasi. L .
|getirmis oldugu rahathk,

4. Kullanilan  bilisim dirlinlerinin  teknolojik|5. Hizmetin siirekli acil ve sureli olmasi, hata telafisinin
gelismelere pararel olarak yenilenmesi ve bu iriinlerimiimkiin olmamasinin vyarattigi yogun baskinin
hizmetin her asamasinda kullanabilen personeﬂerinLiderilmesine ve performansin arttinlmasina yoénelik

var olmasi. Universite etkinliklerinin olmamasi.
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FIRSATLAR TEHDITLER

1. Universite igi birimlerden talep edilen siiret bilgi ve
belgelerin gonderilmesinde belirtilen sureye
1. Universitemiz iist ydnetimin desteii. uyulmamasi ve uygulamanin gerekgeleri agiklanmadan

ecikmeli génderilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan hukukil
Eoriuklar.

2. Universite birimlerinin gercek anlamda gﬁrﬁ;l
istemek yerine hemen her konuda, kendi gérev alanina

iren ve rutin olarak vyiiriitmeleri gereken idari
2. Universite disinda ¢ok cesitli kurumlarla fletisim icindejislemlerde bile goriis isteyerek Musavirligimizin isl
ilkiinii gereksiz yere artirmalan ve bunun sonucu
larak diger asli gbrevierimizin siiresi icerisinde yerine

olunmast.

getirilmesinin baskisi ile yipratia galiyma ortaminin

_ lusmasi.

Gugli Yonler

G1. Personelimizin ¢ogunlugunun yiiksek6gretim mezunu olmasi, yliriitilen hizmetin kalitesinin
artmasina katki saglamaktadir.

G2. Personelimizin azimli, hoggoriilii ve &zverili olusu, personelin kendi istegi ile mesai saatleri
disinda dahi ¢ahigmasina imkan vermektedir.

G3. Yiiriitilen hizmet ¢esitliligine paralel olarak konusunda tecriibeli, ikna edici ve uzlagtirici
kadroya sahip olunmasi, uyusmazliklarin sulh yoluyla ¢dziimiinde ve dava asamasindaki savunmalarda
yardimc! olmaktadir

G4 Universitemiz birimleri ile diger kurum ve kuruluglarla iletisimin iyi olmasi hizmetin yerine
getirilmesi sirasinda ihtiyag duyulan bilgi ve belgelere dogrudan ulasarak zaman kaybinin Gniine
gegilmesini saglamaktadir.

Zayif Yonler

Z1. Universitemiz birimlerinin veya ¢alisanlarimin kendi gérev alanlarina giren ve hukuki
degerlendirmeyi gerektirmeyen konulan Misavirligimizden takip ve talep etme egiliminde olmalar,
Milsavirliimizin is yikiinlin gereksiz artmas1 sonucunu dogurmaktadir.

Z2. Universite personel ve égrencilerinin Universite ile olan ihtilaflarmda Misavirligimizden
hizmet alma hususunda israrh davranmalari, Universitemiz hak ve menfaatlerinin korunmas: igin gérev
yiiriiten Miisavirlifimizin bu gorev ve sorumluluguna aykinhk sonucunu dogurmaktadir.

Z3. Sorusturmacilarin, Miisavirligimizce mevzuata uygunluk yoniinden desteklenmesine ragmen,
kendilerince yapilmas: gereken islerde dahi Miisavirligimiz elemanlarimi gorevlendirmek istemeleri
Miisavirligimiz personelinin ig yiikiinii arttirmaktadir.

Z4. Universitemiz gatis1 altinda, gahisanlarimn aidiyet duygusunu geligtirecek, birim igi ve birimler
arasindaki kaynasmay saglayacak etkinliklerin diizenlenmesi, bagta Miisavirligimizin acil ve siireli olarak
yiiriitillen yogun i3 ortaminda, azimli ve &zverili olarak ¢alisan ve bu ¢ahsma azminin kinlmadan,
performansim ve verimliligini iist seviyelere gikarmak adina personele moral ve motivasyon agilayacaktir.
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Firsatlar

F1. Misavirligimizin stratejik planndaki amaglanini gerceklestirme igin Universitemiz Ust
Yonetimin  desteginin  varlifi, motivasyonumuzu artirmakta ve hedeflerimize ulasmamizi
kolaylagtirmaktadir.

F2. Universite diginda gok cesitli kurumlarla iletisim i¢inde olunmasi, kargihkli geligtirilen hoggorii
ortaminda yiiriitillen iligkilerle, Miisavirligimizin séz konusu kurumlar nezdindeki yetkinligi, énemi ve
sayginhg arttinlarak Universitemizin olumlu imajina katki saglanmaktadir,

F3. Teknolojik irlinlerin ¢ahsma hayatinda kullanilmasiyla, hzli, kaliteli, verimli, seffaf ve
paylasimci hizmet anlayistnin gelismesi kiiresellesmeyi beraberinde getirmistir. Sistemin disinda kalanlarin
kendilerini geligtirmeleri ve gelismelerden aninda etkilegmeleri miimkiin degildir. Bu degigim ve gelisimi
caligma ortaminin vazgecilmezi kabul eden ve destekleyen ydnetim kadromuzun bulunmasi bir firsattir.

F4. Miisavirlik olarak; Universitemizin kamuoyunda sahip oldugu marka degerinin bir pargas:
olmak, iligkide oldugumuz kurum ve kuruluglar nezdinde olumlu firsatlar yaratmaktadir.

Tehditler

T1. Miigavirligimizce Universitemizin ilgili birimlerinden yarg: mercilerine sunulmak iizere talep
edilen bilgi ve belgeler talebin niteliffine gore ii¢ (3), bes (5), yedi (7), on (10), on ddrt (14) ve azami 30
giin stirelidir. Kisa siireli taleplerde, talepte belirtilen siirelere uyulmamas: Miisavirligimizi yargi mercileri
kargisinda sikintiya diigiirmekte, hukuki agidan Universitemiz igin telafisi miimkiin olmayan hak
kayiplarina neden olabilmektedir.

T2. Universite birimlerinin hemen her konuda, kendi gorev alanina giren, rutin iglerinde bile goriis
istemesi Migavirlifimizin is yikiinii gereksiz yere artirmakta ve asil gbrevlerimizin siiresi i¢inde yerine
getirilmesini gliglestirmektedir.

T3.Miisavirligimiz tarafindan birimler arasi veya birim i¢i yazismalar veya sadece ilgili birimlerin
uygulamailarina esas tegkil etmek lizere verilmig olan goriis, bilgi ve belgelerin yeterince korunmamass,
uyusmazhik halinde tglincii kigiler ve personel tarafindan yargi mercileri nezdinde Universitemiz aleyhine
kullanilabilmektedir.

T4. Calisanlarin, maddi ve manevi beklentilerine yénelik, gérevde yiikselme, lcret yetersizligi,
Universitemiz saglik ve sosyal imkanlarindan yararlanmada karsilasilan zorluklar. Gazi Universitesi
personeli olma ayncalifinin yansitilamamasi, yetismis personeli gitme, vyer degistirme egilimine
yoneltmektedir.

T5. Miisavirligimiz; yargi mercilerinde yiiriitiilen dava ve takiplerde Universitemizin hak ve
menfaatlerinin korunmas: amaciyla hareket ettiginden; Personel ve 6grenci ile ilgili Universite lehine
kazanilan her davada, karsi taraf tepki ve kirginhgint dogrudan Miisavirligimize yonelterek personelimizi
hasim olarak gérmektedir.

Cevre Analizi:

Miigavirligimizce Cevre Analizi Yapilamamstir.
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Politik

Ekonomik

Sosyal

Teknolojik
STRATEJIK PLAN

MIiSYON

Universitemiz ve bagh birimlerin hizmetlerini hukuka, mevzuata ve etik degerlere uygun olarak
sorunsuz, etkin ve objektif bir bigimde ylriitebilmelerini teminen, her tiirlii hukuki hizmeti vermek, hukuki
iliski ve ihtilaflar Universitemiz menfaatleri yoniinde diizenlemek ve ¢6ziime kavusturmaktr.

VIZYON
Sahip oldugu marka degeri ve tecriibesi ile, teknolojik ve bilimsel gelismelere agik, ekip

¢ahismasina &nem veren, iginde uzman, arastirict, yenilikci, paylasime: kaynaklan etkin ve verimli
kullanarak verecegi hizmet ile rnek bir Miisavirlik olmak.

TEMEL DEGERLER

Vizyonumuza ulagirken, Misavirligimizin tim ¢ahganlarinin gdrevlerini yerine getirmede esas
alacag temel degerlerimiz sunlardir:

- Hukuka badlilik,
- Givenilirlik

- Adalet,

- Tarafsizlik

- Seffaflik

- Cdziim Odaklilik
- Katihmalik

STRATEJIK AMACLAR

AMAC 1 - Tum hizmet alanlanmiza; hukukun ustimligii ilkesinden hareketle, teknolojik
gelismelerden yararlanarak, seffaflik ve giivenilirlik anlayisiyla, daha etkin ve kaliteli hizmeti sunmak.

AMAC 2 - Misavirligimizin hizmet kalitesini en iist diizeyde stirdirebilmek amaciyla; cagdag

ybnetim tekniklerinden yararlanarak, caliganlarin bilgi, beceri, motivasyon ve memnuniyetlerinin
arttirilacaB) imkanlari olugturmak.
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STRATEJIK HEDEFLER

AMAC 1 - Tiim hizmet alanlarimiza; hukukun istiinliigii ilkesinden hareketle, teknolojik
gelismelerden yararlanarak, seffaflik ve glivenilirlik anlayigiyla, daha etkin ve kaliteli hizmeti sunmak.

Hedef 1.1 Miigavirligimiz hizmetlerinin elektronik ortamda yiir{itilmesine ydnelik makine-techizat
eksikliklerini tamamlamak ve stirekli kullanimda tutmak.

Hedef 1.2 EBYS programt ile entegre gahsan HBYS programimin Miigavirlidimizin tiim is
ylkiiniin ve is akigini takip ve kontroliiniin saglanacag: sekilde geligtirilmesi ve glincellenmesi yapilarak
siirekli kullammda tutmak.

Hedef 1.3 Dijital Déniigiim projemizin veri bankasi ayagini olugturan e-argiv kapsaminda; dava,
icra ve sorusturma dosyalari, hizmet iiretiminde esas aldigimiz mevzuatlar (YOK ve Universitemiz
kararlari, y&netmelikler, ySnergeler, szlesmeler, miitalaalar) belgelerin bilgisayar ortamimna tagmarak
olusturulan e-belgelerin aranabilir, taginabilir, paylasitabilir 6zelliklerinden yararlanarak ihtiya¢ halinde
hizli ve gitvenilir bir gekilde bilgisayar ortaminda tekrar kullanima sunarak, fiziki dosya ve beigeye olan
ihtiyaci en aza indirmek.

Hedef 1.4. UYAP kapsaminda elektronik ortamda dava agilmas, takip ve kontrol edilmesi, masraf
yatirilip, savunma verilmesi vb. islemlerin gergeklestirilebilmesi i¢in Miigavirligimize e-imza kutlaniminin
saglanmasi.

Hedef 1.5. Mevzuat ve uygulama degisiklikleri nedeniyle giincel bilgilerin takibi icin
Muiisavirligimiz kaynak bagvuru kitaplar ile bilgi programlarinm giincellenmesi.

Hedef 1.6. Icra Takiplerinin etkin ve verimli siirdiiriilmesi igin Misavirlik iginde icra Takip
Servisinin ve memuriugunun olusturulmasi.

AMAC 2 - Misavirligimizin hizmet Kalitesini en {ist diizeyde siirdiirebilmek amaciyla; ¢agdas
yOnetim tekniklerinden yararlanarak, personelin yetkinliginin &n plam ¢ikarilacagi, motivasyon ve
memnuniyetinin arttirilacagi bir ortam olugturmak.

Hedef 2.1- Elektronik ortamda entegrasyonu saglayarak, belirlenen hedeflere ulagmak amaciyla
mevcut personel yapisini, bilisim teknolojilerini hizmetin her alaminda kullanabilen kisilerden olusturmak.

Hedef 2.2- Gelisen ve degisen sartlara kisa siirede uyum saglanarak, hizmette kalite ve verimliligi
en iist diizeyde tutabilmek amaciyla birim i¢i egitim, bilgilendirme programlar diizenlemek.

Hedef 2.3- Personelin calisma ortami ile ilgili beklentilerinin kargilanmasi, sorunlarinin

giderilmesi, performans ve motivasyonun arttirnlmasina yonelik; anketler, dlgiimler, &diillendirmeler,
toplantilar ve sosyal etkinlikler diizenlemek.
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STRATEJILER

AMAC 1 - Tim hizmet alanlanmiza; hukukun Ustinldgi ilkesinden hareketle, teknolojik
gelismelerden yararlanarak, seffaflik ve giivenilirlik anlayigiyla, daha etkin ve kaliteli hizmeti sunmak.

Hedef 1.1. Misavirliimiz hizmetlerinin elektronik ortamda ylirlitiilmesine yonelik makine-
techizat eksikliklerini tamamlamak ve kullamma hazir tutmak.

Strateji 1.1.1. Hizmetin ihtiyag duydugu bilgisayar, tarayicilar, bilro ekipmanlan ile yazilim
programlanm teknolojik gelismeler dogrultusunda giincellemek, ihtiyag duyulan ekipmanlan karsilamak.
Bu giderler, Milsavirligimiz biitgesine konulacak 8denek veya Universitemiz {ist ySnetimi tarafindan
belirtilen sekilde karsilanacaktr.

Strateji 1.1.2. Kullamm nedeniyle bakim-onarimi gerektiren makine ve techizatlarin atil durumda
kalmamalan ve en iist seviyede fayda saglamak i¢in bedeli Misavirligimiz biitgesinden karsilanarak
tamirlerinin yaptlmasini saglamak.

Hedef 1.2. EBYS,PTT UETS program: ile HBYS programi baglantisi kuruiarak Miisavirligimizin
tlim i ylikiinlin ve ig akisiu takip ve kontroliiniin saglanacag sekilde gelistirilmesi ve giincellenmesinin
yapilarak siirekli kullanimda tutmak.

Strateji 1.2.1. Universitemizde kullanima sunulan EBYS programu ile entegre calisan PTT UETS,
HBYS programma veri girislerinin siirdiiriilerek, is akisina uygun hale getirilmesi ve Miisavirlik
personelinin ortak kullanimina sunmak.

Hedef 1.3. Dijital doniigiim projemizin veri bankas: ayagini olusturan e-arsiv kapsaminda; dava,
icra ve sorusturma dosyalari, hizmet {retiminde esas aldifimiz mevzuatlar (YOK ve Universitemiz
kararlari, Yonetmelikler, Ydnergeler, Sozlesmeler, Protokoller, Miitalaalar vb) belgelerin bilgisayar
ortamina tasmarak, e-belgelerin aranabilir, taginabilir, paylasilabilir 6zelliklerinden yararlanarak ihtiyag
halinde hizl1 ve giivenilir bir sekilde bilgisayar ortaminda tekrar kullanima sunarak, fiziki dosya ve belgeye
olan ihtiyaci en aza indirmek.

Strateji 1.3.1. E-Argiv galismalari;, dava, icra ve sorusturma dosyalar ile mevzuat dokiimanlarmin
PDF formatinda taranarak HBYS ortamina tasinmasi iglemi, personelimizce yiirtitiiimektedir. 2020 yili
sonuna kadar HBS tasima islemi tamamlanacakisir. Uygulamarn her hangi bir maliyet gideri yoktur.

Hedef 1.4. Miisavirligimizin yargi mercilerinde yiirittiigil dava ve icra takiplerinin UYAP
kapsaminda elektronik ortamda dava agilmasi, takip ve kontrol ediimesi, masraf yatinlip, savunma
verilmesi vb. islemlerin gergeklestirilebilmesi igin Miisavirlifimize e-imza ve kurum portal kullaniminin
saglanmasa.

Strateji 1.4.1. Misavirligimizin hizmet yiikiiniin biiyiik ¢ogunlugunu kapsayan yargi mercileri
nezdinde yiiriitlilen gérevlerin, yarg: mercilerince elektronik ortamda uygulamaya konulan UYAP projesi
ile sisteme kayith avukatlarin elektronik ortamda giivenli imza ile dava agmalari, agilan davalar takip
etmeleri, davalara savunma verebilmeleri, masraf yatirmalar1 miimk{in hale gelmigtir. [sgiicli ve zaman
kaybi yaganmadan, ozellikle memur eliyle teslim edilen bu &nemli evraklarin tasinmasindaki ulagim
giderlerini en aza indirmek amaciyla Mahkeme Dairelerindeki gelismelere uyumlu olarak Avukat
personelin UY AP modiiliinii kullanmalan saglanacaktir.
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Hedef 1.5. Mevzuat ve uygulama degisiklikleri nedeniyle gilincel bilgilerin takibi igin
Misavirligimiz kaynak basvuru kitaplari ile bilgi programlarimn giincellenmesi.

Strateji 1.5.1. Misavirlifimizin hizmetlerinin yerine getirilmesi esnasinda siklikla basvurulan
yazil1 ve abonelikle galisan kaynaklar genigletilecek, siirekli takibi ve giinceligi saglanarak personelimizin
kullanimda bulundurulacaktir.

Hedef 1.6. icra Takiplerinin etkin ve verimii siirdiirilimesi igin Miigavirlik i¢inde icra Servisinin
ve memurlugu kurulmasi.

Strateji 1.6.1. Universitemiz alacaklarmin tahsiline yonelik agilan icra takipleri ayn bir is giicii ve
uzmanhk gerektirdiginden, Misavirligimizin is ylikii yogunlugu, yazihm programi ve yetismis personel
eksikligi nedeniyle sikintilar yasanmaktadir. Avukat ve idari personeiden olusturulacak ve diger
davalardan bafimsiz olarak olugturulacak icra Servisi ile icra takiplerinin daha etkili ve verimli
yuritilmesi ve sonuglarmin kisa zamanda alinmasi saglanmis olacaktir. 2020 yih sonuna kadar servisin
kurulmasi planlanmakta olup; Iki idari personele ihtiyag vardir.

AMAC 2 - Misavirligimizin hizmet Kkalitesini en ist diizeyde ve kalici verimlilikie
stirdirebilmek amaciyla; ¢agdas yonetim tekniklerinden ve bilgi teknolojilerinden yararlanarak,
¢ahsanlarin bilgi, beceri, motivasyon ve memnuniyetlerinin arttirilacagi imkanlar olugturmak.

Hedef 2.1. i¢ ve Dig Paydaslanmiz ile Miisterilerimiz arasinda elektronik ortamda entegrasyonu
saglayarak, belirlenen hedeflere ulagsmak amaciyla meveut personel yapisim, bilisim teknolojilerini,
mevzuatlan takip eden, bunlan hizmetin her alaninda kullanabilen kisilerden olusturmak,

Strateji 2.1.1. Misavirligimizce sunulan hizmetler; bireylerin iistlendikleri ve belirlenen sartlar
dahilinde yerine getirdikleri gorevlerin birlestirilmesi ile meydana geldiginden, yeni personel temininde;
teknolojik Griinleri hizmetin her alaninda kullanabilen kigilerden olmasi istenecek, teknolojiyi g&revinin
gerektirdigi sekilde kullanamayan, bu alandaki eksikligini gideremeyen mevcut personelin ise
Universitemizin bagka birimlerinde degerlendirilmek Gizere degigime tabi tutulmas: saglanacaktir.

Hedef 2.2. Geligen ve degisen sartlara kisa siirede uyumun saglanmasi, hizmette kaliteyi,
verimliligi ve stirekliligi en iist dlizeyde tutabilmek amaciyla birim igi egitim, bilgilendirme programlari
diizenlemek.

Strateji 2.2.1. Personelin verilen gorevi belirlenen usul ve esaslar dahilinde yerine getirebilmesi,
gbrevin gerektirdigi teknolojik Orlinleri etkin bir sekilde kullanabilmesi i¢in kurslar vb. bilgilendirme
toplantilan dilzenlemek.

Strateji 2.2.2. Gorevin yerine getirilmesi ile ilgili birim digindaki yeni gelismeler dogrultusunda
(mevzuat ve uygulama degisiklikleri gibi) birim iginde olusturulan giincel bilgilerin diger personel
tarafindan kullanilmasim saglamak amaciyla periyodik bilgilendirme toplantilan diizenlemek ve birim igi
intranet ortaminda bilgi paylasimini saglamak,

Hedef 2.3. Personelin ¢alisma ortamn ile ilgili beklentisinin kargilanmasi, sorunlarinin giderilmesi,
performans ve motivasyonun arttinlmasina yonelik; anketler, dlgiimler, ddiillendirmeler, toplantilar ve
sosyal etkinlikler diizenlemek,

Strateji 2.3.1. Caliganlar arasindaki olumsuz etkilesimi neden olan iletisim eksikligini gidererek
kaynagmaya, memnuniyeti ve motivasyonu artirmaya yonelik ortak hareket etmeyi saglayacak sosyal
etkinlikler, (birim i¢i dayamsma ortamlari olugturmak, eglence ve kutlama partileri ile geziler diizenlemek
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vb.) gesitli programlar diizenlemek (seminer, sempozyum vb.) yada diizenlenmis olanlara katilmak.

Strateji 2.3.2. Personele giivenli ve adil bir ortamda gorev yaptigini ve dnemsendigi algisimi
yerlestirmek ve bu alginin siirekliligini saglayarak, birime baghligim arttirmak amaciyla; Personelin
calisma ortamina yonelik sorun ve isteklerinin alinarak, ¢6ziime ydnelik toplantilar diizenlemek, ortak
stratejiler gelistirmek, Birim i¢i gérev dagilim semasi olusturmak, seffaf kriterlere gére performans
degerlendirmeleri yapmak, geri bildirimleri zamaninda yaparak énem ve anlam kazandirmak, memnuniyet

anketleri dlizenlemek, basarili personeli &diillendirmek.

PERFORMANS GOSTERGELERI

Miisavirligimizin stratejik amag ve hedeflerinin gergeklesme diizeyini belirlemek amaciyla
agafidaki gostergeler kullanilacaktir. 2019 yilindan itibaren tiim veriler; 1 Ocak - 30 Haziran dénemi esas
ahinarak alti ayhk donemlerde, mali yila uygun olarak 1 Ocak - 31 Arahk donemleri arasi yillik olarak

raporlanacaktir.
Performans
Amag 1 - Performans Gostergeleri Gaostergesi
Tiirii
1. Yil icinde ahmi tamamlanarak kullanima sunulan ekipmanlar Say1
Say1
2. Yillik bakim-onarim yapilan ve hurdaya ayrilan makine ve techizat sayisi
3. Hukuk Yonetim Sistemi test calismasi IalEm
4. Hukuk Yo6netim Sistemi aktarilan dosya, mevzuat sayisi Sawn
5. Dava, icra ve sorusturma dosyalarina iliskin karsilagtirmali saysal veriler Say1
(Agilan, sonu¢lanan, kazanilan, kaybedilen, tahsilatlar vb)
6. Hizmete ait yazismalar, hazirlanan diizenleyici mevzuat ve miitalaalar Sayi
7. Gorev giderlerine iliskin yapilan masraflar ve masraflardan geriye tahsil TL.
edilen miktarlar.
8. Taranan dosya ve mevzuatlarin toplam icindeki orani %Oran
9. intiyag duyulan dava, icra ve sorusturma dosyalarina bilgisayar iizerinden % Oran
ulasarak fiziki argive olan ihtiyaci giderme oranu.
10. UYAP sistemi iizerinden acilan ve takip edilen dosyalar Sawy
11. Yil icinde alinan ya da yenilenen basvuru kaynaklar: Say1
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Performans
Amag 2 - Performans Gostergesi Gostergesi
Tiirii
1. Bilgisayarda yiiriitiilen hizmetlerin, toplam is yiikii icindeki orani %Oran
2. Toplam personel icinde, bilgisayarla calisan personelin sayisi Sayi
3. Bilgisayarla c¢ahsan personel icinde, Bilgisayar isletmeni kadrosunda
olanlarin sayisi Say1
4. Personele verilen egitim sayisi San
S. Birim icinde yapilan bilgi paylasimina yonelik toplanti ve katilim Say
6. Birim icinde diizenlenen sosyal etkinlik ve katilan personel sayisi Say1
7. Personelin memnuniyet anketleri San
8. Diizenlenen veya katihnmis olan programlar ve katilan personel sayisi San
9. Personel tarafindan bildirilen sorunlarin ¢éziim oram %Oran
10. Basarilarindan dolayi ddiillendirilen personel Sayi

MALIYETLENDIRME

Maliyet Tablosu

2019 2020 2021 2022 2023
Planin Planin Planin Planin Planin
1.Y1h 2.Y1h 3.Y1ih 4.Yih 5.Yih
Amac 1
Hedef 1.1 7.000. 8.000. 9.000. 10.000. 12.000.
Hedef 1.2 8.500. 9.500 11.000. 12.500. 14.000.
Hedef 1.3 -
Hedef 1.4 -
Hedef 1.5
Hedef 1.6
Amag 2
Hedef 2.1
Hedef 2.2
Hedef 2.3 . . . . }
Toplam 15.500. 17.500. 20.000. 22.500. 26.000.
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KAYNAK iHTIYACI

Kaynaklar

Plamin 1.
Yih

Planin 2.
Yih

Planin 3.
Yih

Planin 4.
Yih

Planin 5.
Yihi

Hazine Yardim

170.000.

190.000.

210.000.

230.000.

250.000.

Oz Gelir

Déner Sermaye

Ogrenci Sosyal
Hizmetler Biitcesi

ikinci Ogretim

Yaz Okulu

Kira Geliri

Bagis ve Yardimlar

Dis Kaynaklar (AB,
TUBITAK vb.)

Diger (Kaynak
Belirtilecek)

Toplam

170.000.

190.000.

210.000.

230.000.

250.000.

iZLEME VE DEGERLENDIRME

Miisavirligimizin 2019 - 2023 Yillan i¢in hazirlamis oldugu Stratejik Plan’indaki
amaglarina ve hedeflerine ulagmak igin belirlemis oldugu stratejilerine uygun hareket etmek
adimna; tiim is yiikiinii kullanlan programlar ve gesitli takip yontemleri ile dijital kayit altina
alinarak, ihtiya¢ halinde gergeklesme verilerine daha saglikli ve hizli ulasim saglanacaktir. Bu
diizenleme ile calisanlar tarafindan Stratejik Plandaki hedeflerin gerceklesmesine dair sayisal
verilere giincel haliyle ulasmak miimkiin olacaktir. Olagan aksakliklar tespit edilerek,
zamaninda miidahale etme imkan1 saglanacaktir. Bu sekilde siirekli takip ve kontrol edilerek,
faaliyetlere iliskin sayisal veriler saglikl1 ve kargilastirmali olarak raporlanmis olacaktir.

Miisavirligimizin stratejik planinin uygulanmasi ve sonuglarinin alinmasina yonelik
sayisal veriler siirekli takip edilerek giincellenmekte ve Universitemiz Ust Y6netiminin istegi
halinde arz edilmektedir. Diizenlenen faaliyet raporlari Miisavirligimiz web sayfasinda
yayinlanarak tiim paydaglarimizla paylasilacaktir.
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